
140

ЭССЕ

Дугин Евгений Яковлевич, проректор, заведующий кафедрой телевидения 
и радио ФГБОУ ДПО «Академия медиаиндустрии», доктор социологических 
наук, профессор, заслуженный работник связи и информации Российской 
Федерации, член Научно-экспертного совета при Председателе Совета Феде-
рации Федерального Собрания РФ, г. Москва, Россия; e-mail: e.dugin@yandex.
ru, ORCID 0009-0009-8021-4343

ТРАНСФОРМАЦИЯ МЕДИАКОММУНИКАЦИИ 
ПОД ВОЗДЕЙСТВИЕМ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

В статье анализируются основные тенденции и перспективы развития 
медиа под влиянием информационно-цифровых технологий. До появления 
цифровых технологий теоретико-методологическое обоснование деятель-
ности медиа осуществлялось внутри медиасистемы: формы, жанры, типо-
логия и т. п. Современные подходы к исследованию медиакоммуникации и 
журналистики включают в исследовательское поле социокультурные и со-
циально-демографические характеристики аудитории, анализ различных 
форм «обратной связи» с коммуникативными сообществами. В исследова-
тельских проектах наметился переход от «лингвистического поворота» к 
коммуникативному, к построению медиамоделей, что обозначает транс-
формацию когнитивных стратегий в рамках неоклассической методологии 
исследования медиаиндустрии. Предметом новой теории медиакоммуника-
ции и журналистики становится не только совокупность фактов или мне-
ний, но и ценностные ориентации, ментальные программы и модели социаль-
ного поведения аудитории. 
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The main trends and prospects for media development occurring under the 
influence of information and digital technologies were analyzed. Before the advent 
of digital technologies, the search for theoretical and methodological justifications 
for media activities was carried out within the media system: forms, genres, typology, 
etc. Modern approaches to the study of media communication and journalism 
include sociocultural and socio-demographic characteristics of the audience, 
analysis of various forms of “feedback” with communicative communities. In 
research projects, there has been a transition from a “linguistic turn” to a 
communicative one, to the construction of media models, which indicates a 
transformation of cognitive strategies within the framework of the neoclassical 
methodology for studying the media industry. The subject of the new theory of media 
communication and journalism is not only a set of facts or opinions, but the value 
orientations, mental programs and models of social behavior of the audience that 
constitute the fundamental characteristics of the media communication process. 
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Введение. Постановка проблемы

Цифровизация привносит поистине революционные изменения 
в медиакоммуникативную индустрию. Системные изменения про-
исходят во всех составляющих медиакоммуникации и журналис-
тики: от информационно-цифровых технологий производства 
контента, появления социальных сетей, возникновения новых фор-
матов и жанров, скорости сбора и распространения информации 
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до формирования новых стратегий взаимодействия медиаканалов 
с массовой аудиторией и коммуникативными сообществами. 

Попытки практиков приспособиться к новым технологиям со-
провождаются нарастающим валом все новых проблем. Не успела 
отрасль полностью переключиться на цифровые форматы телеви-
зионного вещания в рамках технологии 4G, как возникла острая 
необходимость перейти на технологии следующих поколений 5G и 
6G. И это при том, что немалая часть аудитории нашей страны все 
еще лишена возможности смотреть телевидение в цифровом фор-
мате и вынуждена довольствоваться аналоговым вещанием. 

Едва журналисты освоили новые жанры и форматы, привне-
сенные цифровыми технологиями, как искусственный интеллект 
и нейросети стали очередным вызовом для медиа. Возникла на-
стоятельная потребность в освоении новых навыков и профессий.

Попытки оперативного освоения все новых знаний и умений 
нередко приводят к «догоняющему эффекту», чреватому тупико-
выми ситуациями, описанными Гегелем формулой 1+1+1… как 
«дурная бесконечность». Приемы и способы освоения новатор-
ских технологий лишь воспроизводят гегелевскую формулу, но не 
приводят к появлению новых знаний, к качественному обновле-
нию моделей медиакоммуникации. Трансформации, динамично 
происходящие в медиасфере, приумножают неопределенность из-
за недостаточного теоретико-методологическиго и научного ос-
мысления. Вывести применение информационно-цифровых тех-
нологий на качественно новый уровень не представляется 
возможным без разработки принципиально новых теоретических 
концептов медиакоммуникации и журналистики.

Запаздывание теории происходит вследствие небывалых прежде 
скоростей развития информационно-цифровых технологий. К тому 
же сама медиакоммуникативная отрасль высокотехнологична, что 
требует постоянного повышения квалификации кадров, освоения 
ими новых знаний и компетенций. Можно согласиться с утвержде-
нием профессора Е. Л. Вартановой: «Сегодня в российском академи-
ческом сообществе очевидна растущая потребность в актуализации 
теории СМИ и журналистики. Ведь несмотря на то что социально-
экономический контекст в обществе принципиально изменился, как 
и изменились сами массмедиа и журналистика, теория СМИ все еще 
не сформулировала новые понятия природы, миссии и особенностей 
функционирования профессии и современной медиасреды» (2015: 
6). К этому справедливому суждению можно добавить, что по-преж-
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нему остаются научно не обоснованными – в условиях беспрецедент-
ного распространения медиа и появления новых моделей медиапо-
требления – теоретико-методологические подходы к освоению 
технологий искусственного интеллекта и применению нейросетей в 
медиакоммуникации и журналистике.

Основные тенденции и прогнозы развития медиаиндустрии 
и журналистики

Революционные изменения в медиаиндустрии, вызванные пе-
реходом на цифровые технологии, активизировали проведение 
исследований, ставящих задачей выявление основных тенденций 
отрасли и формулирование прогнозов ее дальнейшего развития. 
Особый интерес практиков и теоретиков вызывают проблемы взаи-
моотношений медиа с различными группами аудитории, построе-
ние коммуникативных стратегий и медиамоделей, действующих в 
различных социально-экономических, социокультурных услови-
ях, возможности применения технологий искусственного интел-
лекта в отрасли (Вартанова, Гладкова (ред.), 2023; Дугин, 2021; Са-
марцев, 2017). 

К сожалению, в нашей стране подобные проекты ограничива-
ются обсуждениями в рамках «круглых столов», научно-практиче-
ских конференций, семинаров и пока не получили фундаменталь-
ной научной проработки. Например, на конференции «Цифровые 
технологии, смарт-процессы и big-data в российских масс-медиа: 
подходы и стратегии использования» были рассмотрены следую-
щие технологические тренды: применение искусственного интел-
лекта (AI) в редакционных и бизнес-процессах; нарастающая по-
требность в сетях нового поколения 5G, которые принесут 
издателям невиданные ранее скорости передачи данных, возмож-
ности повышения объема и качества контента, разнообразия его 
форматов; взрывной рост «умного» аудио – различного рода голо-
совых продуктов, самыми популярными из которых становятся 
подкасты. Обозначенная проблематика с различной степенью 
полноты обсуждается участниками других конференций и симпо-
зиумов. 

Как известно, качественное развитие любого процесса, явле-
ния происходит в том случае, если создается что-то принципиаль-
но новое. Новаторское значение цифровых технологий заключает-
ся в том, что они привносят во взаимодействие медиаканалов 
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с аудиторией объемные знания о ценностных предпочтениях, со-
циокультурных потребностях и запросах читателей, зрителей, 
пользователей социальных сетей. Например, благодаря примене-
нию цифровых технологий, каждый читатель при заходе на сайт 
газеты «Нью-Йорк Таймс» оценивается по 65 параметрам (число 
посещений, тип устройства, операционная система, тип потребля-
емого контента, место проживания и т. д.).

Подобный многоаспектный анализ под силу только информаци-
онно-компьютерным технологиям. Благодаря применению техноло-
гий искусственного интеллекта появляется небывалая ранее уни-
кальная возможность предлагать целевой аудитории персони-
фицированные подборки контента, удовлетворяющего ее ценност-
ным ориентациям, информационным и культурным запросам. На 
основании многомерного анализа удается не только оценить и сти-
мулировать готовность читателя подписаться на издание, но и, что 
очень важно, прогнозировать коммуникативное поведение аудито-
рии. Именно эти возможности цифровых технологий создают прин-
ципиально новую основу научного осмысления медиаиндустрии. 

Среди научных проектов анализа современного состояния и раз-
вития медиакоммуникативной индустрии в различных странах за-
метно выделяется масштабное исследование (Newman, 2024), кото-
рое провел Институт изучения журналистики (Reuters Institute for the 
Study of Journalism University of Oxford)1. В ряду наиболее ощутимых 
тенденций 2024 г. эксперты отметили повсеместное распространение 
технологий искусственного интеллекта (ИИ), называя его «разруши-
тельной силой», охватывающей все информационное пространство. 
По поводу трансформаций, привносимых информационно-цифро-
выми технологиями в медиаиндустрию, около трех четвертей (77%) 
опрошенных заявили, что в ближайшее время издатели и руководи-
тели электронных медиа намереваются уделять больше внимания 
своим собственным каналам сбора и распространения информации. 
В этих целях подавляющее количество респондентов заявили, что 
планируют увеличивать объемы видеопродукции (+64 балла), выпу-
скать больше информационных бюллетеней (+52) и подкастов (+47), 
а также активизировать работу по расширению и укреплению связей 
с потребителями через веб-сайты, информационные выпуски и под-
касты (77%), т. е. через медиаканалы, которые в значительной мере 
находятся под их непосредственным контролем (Newman, 2024: 23).

Примечательно, что инициативы руководителей медиакомпа-
ний в построении коммуникативных стратегий, в наполнении 
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тематических, жанровых и адресных структур медиаканалов ори-
ентированы не на традиционное зарабатывание денег, а на улуч-
шение взаимоотношений с аудиторией. По мнению экспертов, до-
минирующее место на новостных веб-сайтах и в приложениях, 
наиболее востребованных в 2024 г., займут короткометражные 
видеорассказы (Newman, 2024: 37).

Небезынтересным представляется также вывод о различных спо-
собах, с помощью которых руководителя медиаканалов планируют 
выстраивать отношения с молодежной аудиторией. По мнению эк-
спертов, необходимо разрабатывать и применять более эффектив-
ные способы объяснения сложных вопросов (67%), размещать но-
вости, которые не только показывают проблемы, но и предлагают 
потенциальные пути их решения (44%), а также создавать больше 
вдохновляющих человеческих историй (43%) (Там же: 39).

Иными словами, коммуникативные стратегии медиакомпаний 
в текущем и последующем годах планируется ориентировать на 
системную работу по улучшению взаимодействия со своей целе-
вой аудиторией. Качественное изменение медиамоделей, спосо-
бов и методов управления отраслью происходит благодаря тому, 
что информационно-цифровые технологии усиливают персони-
фицированную ориентацию медиаканалов на различные группы 
аудитории. В режиме реального времени эти новаторские техноло-
гии предоставляют небывалые возможности для анализа поведе-
ния целевой аудитории в целях формирования коммуникативных 
стратегий в соответствии с ценностными ориентациями, инфор-
мационными, культурными запросами телезрителей, читателей, 
радиослушателей и пользователей социальных сетей.

Наиболее кардинальные изменения происходят под воздейст-
вием информационно-цифровых технологий в сфере рекламы и 
маркетинга. Успешность рекламной компании все в большей сте-
пени определяют использование чат-ботов, CRM-системы, авто-
матизирующие прямую коммуникацию с клиентами, программы 
лояльности, а также сервисы для проведения мероприятий и веби-
наров2. Благодаря появлению алгоритмических решений для сбора 
и анализа информации о целевой аудитории, стало возможным аг-
регировать большие объемы данных, анализировать социальное 
поведение на основе предпочтений, ценностных, социокультур-
ных ориентаций и, соответственно, выстраивать персонифициро-
ванные коммуникативные стратегии и прогнозировать конечные 
результаты воздействия рекламы на различные группы аудитории. 
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При помощи информационно-цифровых технологий контакты 
аудитории с медиаканалами становятся все в большей степени пер-
сонифицированными, а участие в коммуникативном взаимодейст-
вии различных групп аудитории – личностно мотивированным. 
Поэтому изучение ценностных ориентаций аудитории выдвигается 
в качестве актуальной проблемы, во многом новой для исследовате-
лей. И в этом смысле исследование духовно-нравственных запро-
сов, ценностных ориентаций, культурных и информационных по-
требностей коммуникативных сообществ может превратиться в 
новое научное направление. 

В этом контексте предложенные в упомянутом докладе Инсти-
тута изучения журналистики (Reuters Institute for the Study of Journal-
ism University of Oxford) прогнозы, советы и предложения могут 
оказаться полезными для совершенствования различных форм 
интерактивности, развития «обратной связи», для формирования 
собственной, лояльной аудитории в целях повышения эффектив-
ности деятельности отечественных медиаканалов.

Переосмысление методологического потенциала 
теорий медиакоммуникации и журналистики

Влияние информационно-цифровых технологий на медиасис-
темы и изменения, происходящие в отрасли, выдвигают совокуп-
ность проблем теоретико-методологического характера, подвергая 
переосмыслению методологический потенциал различных теорий 
медиакоммуникации и журналистики. Современные медиакомму-
никативные процессы имеют в своей основе высокотехнологич-
ную природу, направленную на усиление значимости «обратной 
связи» между аудиторией и каналами медиа, на формирование 
многоаспектной модели медиапотребления и другие стремительно 
изменяющиеся под воздействием цифровизации условия и факто-
ры деятельности предприятий и организаций медиаиндустрии. 
Отмеченные трансформации требует перехода от одномерных ме-
тодологических конструктов исследования медиасистемы к мно-
гомерным. И в этом смысле можно предположить, что теоретико-
методологические обоснования следует искать в рамках перехода 
от «лингвистического поворота» к построению коммуникативных 
моделей (Дугин, 2024: 21).

«Коммуникативный поворот» в исследованиях медиаиндустрии и 
журналистики обозначает возможность смены классической методо-
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логии, базирующейся на парадигме фактов и интересов, на представ-
ление о научном познании как отображении социальной действи-
тельности. С учетом всемерной медиатизации и виртуализации 
реальной жизни происходит переход к неклассической модели науч-
ного исследования: «<…> стремление не к поиску социальной об-
условленности деятельности социальных групп (читай коммуника-
тивных сообществ), а постижению смысла в жизнедеятельности 
людей. Выражением аксиологического пафоса неклассической моде-
ли научного исследования, обретшей “человека”, был приоритет ин-
дивидуального над социальным, реально существующих коммуника-
ций перед умозрительными социальными структурами» (Лубский, 
2017: 90). 

Ценностные ориентации как духовные коды 
жизнедеятельности личности

Неклассическая и неоклассическая методологии, равно как и 
синергетический подход к научному исследованию социальных 
процессов и медиаканалов как их составной части, имеют в своей 
основе коммуникативную природу. И в этом понимании проблема 
социальных ценностей в широких пределах креативного мира 
«может быть вполне увязана с нелинейностью, ибо ценности – это 
духовные коды жизнедеятельности, которые используются людь-
ми, чтобы удержать социальную систему на некоторой линии раз-
вития, которая была выбрана историей» (Там же: 112).

Теории медиа традиционно исходили из концепции журнали-
стики мнений, фактов, социальных реалий. Специалистам извест-
ны такие метафоричные определения, появившиеся в последнее 
время, как «журналистика факта», «журналистика мнений», «жур-
налистика участия» и т. д. Все эти названия можно считать спра-
ведливыми для понимания отдельных, частных характеристик 
коммуникативных процессов. Например, концепт «журналистика 
мнений» можно применять для выявления на медиаканале сужде-
ний аудитории по определенной социальной проблеме в целях ее 
коллективного обсуждения и, возможно, последующего решения. 
Подобные алгоритмы взаимодействия медиаканала с аудиторией 
лежат в основе интеракционной, диалоговой модели медиакомму-
никации (Дугин, 2005: 39; Леонтович (ред.), 2019: 6).

 Ориентация на мнения или факты и на со-участие, на «сов-
местное творение смыслов» (Леонтович (ред.), 2019: 6), бывает 
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необходимым и достаточным для практического решения задач 
агитации, информирования и для организации публичных дискус-
сий. Однако для выработки теоретических положений требуются 
иные методологические подходы, учитывающие в первую очередь 
закономерности формирования ценностных ориентаций массовой 
аудитории, информационных и духовно-нравственных запросов 
различных групп населения и коммуникативных сообществ. 

Телезрители, радиослушатели, читатели газет и журналов, пользо-
ватели социальных сетей выбирают информацию в соответствии со 
своими потребностями, вкусами, ценностными ориентациями. В ко-
нечном счете взаимодействие аудитории и каналов медиа основано 
на моральных, информационных, нравственных, эстетических и дру-
гих ценностях, которые предпочитает телезритель, радиослушатель, 
читатель или пользователь социальных сетей. Именно ценностные 
ориентации, культурные запросы выступают фундаментальными ха-
рактеристиками личности, своеобразными установками, которые со-
здают основу для выбора жизненной концепции и формирования 
«философии жизни». 

От ценностных ориентаций к ментальным программам 
и моделям социального поведения

В многочисленных социально-психологических исследованиях 
выявлена и доказана устойчивая зависимость моделей поведения от 
структуры ценностных ориентаций: «Существует качественная взаи-
мосвязь между социально-психологическими образованиями лич-
ности (структурой ценностей, их качественной характеристикой 
значимости и доступности, смысловыми образованиями, стратеги-
ями поведения) и компонентами субъективного благополучия лич-
ности в разных условиях социализации» (Бочарова, 2005: 11).

Ценностные ориентации составляют основу ментальных программ 
социального поведения, которые выступают в качестве результата ин-
формационного воздействия со стороны различных социальных ин-
ститутов, включая медиасистемы: «Под влиянием такого воздействия 
происходит трансформация рефлексивных структур ментальных про-
грамм путем восприятия людьми определенных представлений и оце-
ночных суждений о социальной реальности, навязываемых различ-
ными агентами, обладающими символическим капиталом власти» 
(Лубский (ред.), 2016: 48). В формировании ментальных программ су-
щественную роль играют медиакоммуникации и журналистика как 
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социальные институты, содержание деятельности которых представ-
ляет символический капитал информационной власти. 

Заключение

Как показывает анализ, проведенный в настоящей статье, ис-
пользование информационно-цифровых технологий в медиаком-
муникации и журналистике создает новые возможности для науч-
ного осмысления многообразных способов взаимодействия 
медиаканалов с различными группами аудитории и применения их 
в практической деятельности. Взаимосвязь между структурой цен-
ностей, смысловыми образованиями и стратегиями социального 
поведения выступает в качестве фундаментальной характеристики 
коммуникативного процесса. Устойчивые взаимозависимости меж-
ду элементами системы «медиа–аудитория» можно рассматривать в 
качестве закономерностей в построении теории медиакоммуника-
ции и журналистики в рамках неоклассической методологии иссле-
дования, когда объектом анализа наряду с совокупностью фактов 
или мнений выступают ценностные ориентации и ментальные про-
граммы личности, которые могут служить предметным полем для 
выработки новых подходов к обоснованию теоретических положе-
ний практики медиакоммуникации и журналистики.

Благодаря информационно-цифровым технологиям возникают 
принципиально новые возможности научного изучения механизмов и 
алгоритмов формирования ментальных программ и моделей социаль-
ного поведения, отображения ценностных ориентаций, убеждений, 
массового и индивидуального сознания. Таким образом, изучение ком-
муникативных стратегий медиаканалов, в основу которых положены 
ментальные программы и ценностные модели социального поведения 
целевой аудитории, представляется перспективным направлением 
дальнейших исследований медиакоммуникативной индустрии.

Примечания

1 В исследовании приняли участие 56 стран и территорий. Участники заполнили 
онлайн-опрос с конкретными вопросами о стратегических и цифровых намерениях в 
2024 г. Более 90% ответили на большинство вопросов, хотя процент ответивших варьи-
руется. Среди респондентов было 76 главных редакторов, 65 генеральных директоров 
или управляющих директоров, а также 53 руководителя отдела цифровых технологий 
или инноваций, которые представляли некоторые из ведущих мировых традиционных 
медиакомпаний, а также организации, работающие с цифровыми технологиями.
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2 Каждому свое: как современные технологии меняют сферу маркетинга. Ре-
жим доступа: https://gipp.ru/reviews/research-marketing/kazhdomu-svoe-kak-sovremennye-
tekhnologii-menyayut-sferu-marketinga (дата обращения: 30.05.2024).
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