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ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ИССЛЕДОВАНИЙ ПОТРЕБЛЕНИЯ НОВОСТЕЙ 
В КОНТЕКСТЕ МЕДИАСРЕДЫ С БОЛЬШИМ ВЫБОРОМ1

Переход к медиасреде с большим выбором трансформировал процесс взаи-
модействия аудитории с информационным контентом. В статье представ-
лен вариант разметки поля современных исследований потребления ново-
стей и выявления исследовательских трендов, которые заслуживают 
дальнейшего изучения. Выделены следующие перспективные направления изу-
чения выбранной предметной области: (1) выбор в условиях избыточного 
числа альтернатив, (2) новые медиарепертуары и стили потребления ново-
стей, (3) непреднамеренное потребление новостей, (4) проблема ложной, 
неполной и недостоверной информации, (5) фрагментация медиапростран-
ства, (6) кризис доверия к новостям. Для каждого из указанных направлений 
предложен концептуальный аппарат на русском и английском языках, 
а также обозначены аспекты, на рассмотрении которых можно сфокусиро-
ваться, и примеры исследовательских вопросов. Кроме того, в статье под-
черкиваются две более общие задачи. Во-первых, необходимость реконцеп-
туализации терминов, которые первоначально были предложены для тра-
диционных медиа и утратили четкость и однозначность в рамках медиасре-
ды с большим выбором. Во-вторых, значимость отказа от нормативизма и 
оценочности при рассмотрении новых трендов медиапотребления. Данная 
статья может быть полезна для формирования общего понимания современ-
ного состояния исследований потребления новостей, а также при планиро-
вании собственного исследования – выборе темы, постановке проблемы 
и поиске релевантной литературы.
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рие к новостям. 
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PROMISING AREAS FOR NEWS CONSUMPTION RESEARCH 
IN HIGH-CHOICE MEDIA ENVIRONMENT 

The high-choice media environment has transformed the process of news 
consumption. This article attempts to map out the field of contemporary news 
consumption research and identify trends that deserve further study. The following 
promising areas of research have been identified: (1) choice from an excess number of 
options, (2) new media repertoires and styles of news consumption, (3) unintentional 
news consumption, (4) the problem of false, incomplete and unreliable information, 
(5) media fragmentation, (6) crisis of trust in news. For each of these areas, a conceptual 
framework is proposed in Russian and English, as well as aspects that can be focused on 
and examples of research questions are identified. In addition, the article pointed out 
two more general problems. First, the need to reconceptualize many of the terms that 
were originally proposed for traditional media and have lost clarity and unambiguity 
within the high-choice media environment. Secondly, the importance of abandoning 
normativism and evaluativeness when considering new trends in media consumption. 
This article may be useful for forming a general understanding of the current state of 
research on news consumption, as well as when planning your own research – choosing 
a topic, stating a problem and searching for relevant literature.
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Введение

Еще совсем недавно потребление новостей было локализовано 
в пространстве и времени: нельзя было посмотреть телеканал в 
метро или какую-либо программу за рамками эфирной сетки. По-
требление контента происходило преимущественно в домашних 
условиях (Schrøder, 2015) утром или вечером и ограничивалось 
пропускной способностью традиционных СМИ (Hilgartner, Bosk, 
1988). Технологическое развитие радикально трансформировало 
информационный поток, в котором мы находимся (Вартанова, 
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2023). Так, распространение смартфонов повлияло на медиарепер-
туары пользователей (Molyneux, 2018). Появление «бесконечных» 
лент позволило неограниченно наращивать потребление ново-
стей, пролистывая большое количество заголовков (scrollability) 
(Searles, Feezell, 2023) и не получая сигнала о том, что поиск пора 
прекратить (Williams, 2018). Новые источники информации, такие 
как телеграм-каналы (Lou, Tandoc, Hong, Pong et al., 2021), спо-
собствовали распространению многократных проверок обновле-
ний медиасообщений в промежутках (interstices) между другими 
повседневными активностями (Dimmick, Feaster, Hoplamazian et 
al., 2011). Список таких тенденций можно продолжать долго. 

В настоящее время исследователи говорят о медиасреде с боль-
шим выбором (high-choice media environment) (Karlsen, Beyer, Steen-
Johnsen, 2020), поскольку предложение контента разного содержа-
ния, на разных платформах и в разнообразной форме (Колес-
ниченко, 2023) чрезвычайно велико, a погружение в новост-
ную ленту доступно практически в любом пространственном и 
темпоральном контексте (Boczkowski, Mitchelstein, Matassi, 2018; 
Hermida, 2020). При этом такое разнообразие доступных вариан-
тов часто не является для потребителя благом. Первоначально на 
издержки выбора из чрезмерного числа альтернатив обратили 
внимание экономисты (Chernev, Böckenholt, Goodman, 2015; Кура-
кин, Латыпов, 2023), отметившие, что избыточное количество ва-
риантов приводит к тому, что люди затрудняются с принятием ре-
шений, реже совершают покупки (Iyengar, 2011; Scheibehenne, 
Greifeneder, Todd, 2010), испытывают меньшее удовлетворение от 
своего выбора (Botti, Lyengar, 2004; Iyengar, Lepper, 2000) и менее 
уверены в нем (Haynes, 2009). Особенно остро эти тенденции про-
являются, если у потребителей ограничено время на принятие со-
ответствующих решений (Haynes, 2009; Inbar, Botti, Hanko, 2011). 
Многие из этих выводов, сделанных для потребительских рынков, 
кажутся справедливыми и для сферы медиапотребления. 

В исследованиях активно обсуждаются риски перехода к медиа-
среде с большим выбором (Van Aelst, Strömbäck, Aalberg, Esser et 
al., 2017). Формы подачи информации и способы взаимодействия 
с ней стали более разнообразными и не всегда соответствуют сфор-
мулированным ранее нормативным моделям. Впрочем, мы ставим 
своей целью не исчерпывающий анализ последствий трансформа-
ции медиасферы, а выделение перспективных, нуждающихся в даль-
нейшем изучении направлений и новых тенденций в потреблении 



6

новостей. Предполагается, что подобная разметка поля исследова-
ний потребления информационного контента, с одной стороны, 
поможет сгладить проблему оторванности отечественного научно-
го дискурса от глобальных медиаисследований (Вырковский, 
Смирнов, 2018), а с другой – поспособствует развитию этого тема-
тического направления. 

Данная статья преимущественно опирается на публикации 
в ведущих научных изданиях (согласно рейтингам SJR и РИНЦ) 
и работы наиболее заметных авторов, занимающихся рассматри-
ваемыми темами. Поскольку фокус исследования предполагает 
обращение к наиболее свежим работам, ориентироваться только 
на цитируемость текстов, как это делается в некоторых обзорах, 
было бы некорректно. Также следует отметить, что мы стремились 
подобрать источники таким образом, чтобы ознакомление с ними 
могло помочь автору, который только начинает заниматься соот-
ветствующей темой, оперативно прояснить для себя ее ключевые 
аспекты. В этой связи в статье процитировано значительное число 
систематических обзоров литературы, обобщающих результаты 
исследований различных вопросов, связанных с медиапотребле-
нием.

Необходимость реконцептуализации

Прежде всего усложнение структуры медиасреды ставит пред 
исследователями задачи, связанные с реконцептуализацией базо-
вых терминов. В эпоху традиционных медиа понятие «новости» 
было относительно однозначным – продукт профессиональной 
журналистской деятельности (Schudson, 2011), соответствующий 
определенным жанровым и этическим стандартам (Bogdani , 2022) 
и посвященный значимым, необычным и масштабным (текущим) 
событиям (Harcup, O’Neill, 2017; Shoemaker, Cohen, 2005). Высо-
кое разнообразие источников и способов подачи информации 
размыло его границы (Schneiders, 2023; Ткачева, Вартанов, Дунас, 
Гуреева, 2016). В частности, появляются новые формы коммуни-
кации. Например, в современном мире мемы не только являются 
результатом спонтанного народного творчества, но и могут спо-
собствуют передаче информации о событиях повестки дня (Шо-
мова, 2019; 2021) и политической мобилизации (Порецкова, Са-
вин, 2021). Кроме того, информация нередко распространяется не 
профессиональными акторами (журналистами), а частными лица-
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ми. Однако воспринимают ли люди такой контент как новостной? 
Следует ли относить к новостям такие форматы, как подкасты, 
посты публичных лиц в социальных сетях, аналитические общест-
венно-политические ролики на видеоплатформах и т. д.? Неодно-
значность трактовки понятий превращает результаты опросов об-
щественного мнения в слабо интерпретируемые артефакты. 
Например, когда человек отвечает, что он редко смотрит новости, 
что именно он понимает под «новостями»? И насколько такое по-
нимание разделяется другими людьми?

Необходимость реконцептуализации базовых терминов в обла-
сти медиапотребления можно продемонстрировать также на при-
мере доверия новостям. Исследователи преимущественно продол-
жают опираться на вопросы, направленные на выявление 
генерализированного доверия. Например: «Доверяете ли Вы сле-
дующим средствам массовой информации?»2 или «Есть ли источ-
ники информации, которым вы доверяете больше, чем осталь-
ным? И если да, то каким именно?»3. Под источниками 
информации в данном случае понимается канал коммуникации 
(телевидение, пресса, социальные сети и т. д.). Тогда как феномен 
доверия является комплексным (Fawzi, Steindl, Obermaier, Pro-
chazka et al., 2021) и, следовательно, не может быть измерен одним 
прямым вопросом (Knudsen, Dahlberg, Iversen, Johannesson et al., 
2022). Доверие может быть к конкретным организациям, процеду-
рам отбора и проверки информации, технологическим системам 
(например, Интернету), социальным системам (например, госу-
дарству), отдельным персоналиям (например, репортерам) и т. д. 
(Jakobsson, Stiernstedt, 2023; Prochazka, Schweiger, 2019). Эти ком-
поненты можно объединить в три категории: 1) доверие к новост-
ной информации, 2) доверие к тем, кто распространяет новости, 
3) доверие к медиакорпорациям (Williams, 2012). На каждом из 
этих уровней люди могут оценивать выбор тем, фактов, точность 
освещения и журналистских оценок (Kohring, Matthes, 2007). Вы-
сокое разнообразие доступных людям информационных ресурсов 
(Bentivegna, Artieri, 2020) ставит под вопрос использование иссле-
довательских инструментов, которые были разработаны для дру-
гой медиасреды (Brosius, Hameleers, van der Meer, 2022; Daniller, 
Allen, Tallevi, Mutz, 2017), ведь, говоря о доверии к новостям, люди 
могут понимать данный феномен совершенно по-разному.

В этой связи представляется перспективным проведение каче-
ственных исследований, направленных на уточнение смыслов, 
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которые люди вкладывают в те или иные базовые понятия. Полез-
ным может оказаться метод когнитивных интервью, направлен-
ный на прояснение того, как респонденты интерпретируют вопро-
сы анкеты (например, через уточняющие вопросы или просьбу во 
время ответа размышлять вслух) (Климов, 2021). Подобное «те-
стирование» представляется особенно значимым в силу того, что 
многочисленные эксперименты демонстрируют влияние форму-
лировки вопроса на ответы респондентов (Lockerbie, Borrelli, 1990; 
Tarantino, Jednak, 1972; Мягков, 2001; Мягков, Журавлева, 2010). 
Тогда как в количественных исследов аниях следует рассмотреть 
возможность использования для измерений не единичных вопро-
сов, а шкал, которые позволяют получить более комплексные 
оценки. Принимая это во внимание, далее мы остановимся на но-
вых трендах в потреблении информации, которые представляются 
перспективными для изучения (см. табл. 1).

1. Выбор в условиях избытка
Первое направление исследований, которое представляется за-

служивающим внимания в условиях медиасреды с большим выбо-
ром, – это принятие решений в условиях избыточного количества 
доступных альтернатив. Подобная ситуация избытка меняет прак-
тики людей в отношении потребления информации. Так, из боль-
шого числа альтернатив люди редко выбирают информационные 
ресурсы и серьезные новости (hard news), а также тратят меньше 
времени на оценку каждого предложенного варианта, сканируя 
их, а не сравнивая (Panek, 2016). 

Изобилие и постоянная доступность новостей и развлекатель-
ного контента могут способствовать возникновению информаци-
онной перегрузки (informational overload) (Benkler, 2007; Chuma-
kova, Gorshkova, Popova, Shibanova, 2018) – ситуации, когда чело-
век получает больший объем информации, чем способен обрабо-
тать за единицу времени (Eppler, Mengis, 2004), что, в свою 
очередь, приводит к параличу аналитики (analysis paralysis) – за-
труднению с принятием решений, связанному со слишком боль-
шим объемом доступной информации (Tandoc Jr., Kim, 2022). Та-
ким образом, избыточное число альтернатив дезориентирует 
людей. Одновременно с этим для снижения когнитивной нагрузки 
при выборе источников информации аудитория начинает опи-
раться на интуицию и эвристики (Metzger, Flanagin, 2013), отказы-
ваясь от попыток оценить субъективную полезность тех или иных 
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ресурсов. Следовательно, выбор в условиях избытка можно рас-
сматривать как с точки зрения последствий для поддержания ин-
формированности людей (информационная перегрузка, паралич 
аналитики), так и с позиции адаптации пользователей к сложив-
шейся ситуации (например, использование эвристик или следова-
ние своим привычкам в отношении потребления новостей).

2. Новые медиарепертуары и стили потребления новостей
Медиасреда с большим выбором также способствовала возник-

новению новых медиарепертуаров. Умеренный регулярный мони-
торинг новостей, который воспринимался как нормативно жела-
тельный, замещается другими стилями потребления информации. 
Некоторые тренды можно считать присущими техническому раз-
витию медиасреды  в целом. В частности, распространение переку-
сывания новостями (news snaking) (Barnes, Mulcahy, Riedel, 2023; 
Ohme, Mothes, 2023), понимаемого как поверхностное ознакомле-
ние с соответствующим контентом в ходе частно повторяющих-
ся коротких проверок, обусловлено растущей популярностью 
новостных приложений и телеграм-каналов как источников ин-
формации.

Вместе с тем некоторые «отклоняющиеся» практики потребле-
ния новостей, хотя и становятся со временем более распростра-
ненными, ярче всего проявляются в конкретных контекстах. 
В частности, широко обсуждаемые в современных исследованиях 
избегание новостей (news avoidance) (Skovsgaard, Andersen, 2020; 
Toff, Palmer, Nielsen, 2023) и думскроллинг4 (Price, Legrand, Brier, 
Van Stolk-Cooke, 2022) являются продуктом медиасреды с боль-
шим выбором и следствием кризисной ситуации. В усло виях кри-
зиса усиливается негативный уклон новостей. При огромном 
предложении информационного контента это вызывает увеличе-
ние эмоциональных издержек потребления информации (Бого-
мягкова, Попова, 2021; Mannell, Meese, 2022; Villi, Aharoni, Tenen-
boim-Weinblatt, Boczkowski et al., 2022), что может способствовать 
(частичному) отказу от них для поддержания индивидуального 
благополучия. Ситуации кризиса также свойственна неопределен-
ность, которая порождает потребность в ориентации (need for ori-
entation) (Weaver, 1980) и, следовательно, спрос на информацию 
(Boomgaarden, de Vreese, 2007; Westlund, Ghersetti, 2015). Таким 
образом, кризисная ситуация в контексте медиасреды с большим 
выбором может способствовать одновременному распростране-
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нию противоположных тенденций – избыточному вниманию к 
новостям для снижения чувства неопределенности, с одной сто-
роны, и избеганию такой информации как форме самосохрани-
тельного поведения – с другой. Не случайно оба этих сюжета выз-
вали наибольший интерес исследователей в контексте пандемии 
COVID-19 (Buneviciene, Bunevicius, Bagdonas, Bunevicius, 2021; 
de Bruin, de Haan, Vliegenthart, Kruikemeier et al., 2021; Link, 2021; 
Ytre-Arne, Moe, 2021; Zhou, Roberto, Lu, 2023; Максименко, Дей-
нека, Мортикова, 2022).  

Таким образом, представляется целесообразным рассмотрение 
новых медиарепертуаров, связанных как с техническим развити-
ем, так и с ситуативным контекстом. Долгое время считалось, что 
оптимальным является умеренный и регулярный мониторинг но-
востей, обеспечивающий достаточную информированность, но не 
требующий чрезмерных ресурсов (временных, когнитивных, эмо-
циональных). Однако недавние исследования демонстрируют, что 
«отклоняющиеся» стили потребления информации становятся все 
более распространенными (Newman, Fletcher, Robertson, Eddy et 
al., 2022; Радаев (ред.), 2023). Тем не менее как отказ от новостей, 
так и избыточное внимание к ним обычно описываются оценоч-
но, с акцентом на негативных эффектах соответствующих прак-
тик. Избегание новостей связывают с рисками утраты информи-
рованности (Eveland, Scheufele, 2000; Hayes, Lawless, 2018; Ksia-
zek, Malthouse, Webster, 2010), а избыточное медиапотребление – 
с угрозами ментальному и физическому здоровью (Boukes, Vlie-
genthart, 2017; Holman, Garfin, Silver, 2014; McLaughlin, Gotlieb, 
Mills, 2022; Silver, Holman, Andersen, Poulin, 2013). В этой связи 
представляется особенно важным, отказавшись от нормативных 
оценок, рассмотреть такие явления, как перекусывание новостя-
ми, избегание новостей и думскроллинг. 

3. Непреднамеренное потребление новостей
Активное использование социальных сетей, браузеров и прило-

жений привело к возникновению еще одной тенденции, характер-
ной для медиасреды с большим выбором, – случайного потребле-
ния новостей (incidental news exposure) (Goyanes, Demeter, 2022; 
Mitchelstein, Boczkowski, Tenenboim-Weinblatt, Hayashi et al., 2020) 
и эффекта «новости-находят-меня» (news-finds-me) (Казун, 2023а; 
Gil de Zúñiga, Weeks, Ardèvol-Abreu, 2017; Toff, Nielsen, 2018; Gil de 
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Zúñiga, Cheng, 2021). Контакт с новостями может не иницииро-
ваться пользователями, а возникать как побочный продукт реали-
зации других действий (например, проверки электронной почты, 
общения в социальных сетях) (Kümpel, 2022; Schäfer, 2023). В це-
лом получение информации без ее преднамеренного поиска про-
исходило и в случае традиционных медиа (Shehata, 2013; Zukin, 
Snyder, 1984) и описывалось в терминах пассивного обучения. Од-
нако именно развитие онлайн-коммуникации сделало случайное 
потребление новостей по-настоящему массовым. По некоторым 
оценкам в современном мире люди чаще сталкиваются с полити-
ческим контентом на неновостных сайтах, чем на новостных 
(Wojcieszak, Menchen-Trevino, Clemm von Hohenberg, de Leeuw et 
al., 2024).

Вместе с тем значение случайного потребления новостей для 
осведомленности населения остается дискуссионным. С одной 
стороны, непреднамеренное столкновение с таким контентом 
может способствовать информированию людей, которые не за-
интересованы в новостях и не имеют мотивации для их намерен-
ного поиска (Feezell, 2018). С другой стороны, ряд исследований 
показывают, что случайное потребление новостей не повышает 
знаний людей или даже приводит к их снижению (Anderson, 
Howell, Xenos, Scheufele et al., 2021; Borah, Su, Xiao, Lai Lee, 2022; 
Feezell, Ortiz, 2021). Причиной этого может стать отказ от актив-
ного поиска информации из-за уверенности, что случайно полу-
ченных сведений достаточно (Cacciatore, Yeo, Scheufele, Xenos et 
al., 2018; Lee, 2020; Park, Kaye, 2020). Кроме того, можно ожи-
дать, что, сталкиваясь с новостями случайно, люди, не заинтере-
сованные в такой информации, не будут инвестировать времен-
ные и когнитивные ресурсы в ее критическое осмысление, что, в 
свою очередь, повышает риски оказаться дезинформированны-
ми. Активная публичная дискуссия, в том числе в социальных 
сетях, также может вызывать у людей ложное ощущение знания 
(Anspach, Jennings, Arceneaux, 2019; Schäfer, Schemer, 2024), по-
зволяя поверить в свою осведомленность, однако не обязательно 
повышая ее в реальности. Так, например, освещение экономиче-
ского кризиса 2008 г. привело к росту самооценки финансовой 
грамотности у россиян, тогда как тесты не показывали увеличе-
ния знаний (Кузина, 2012). 
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4. Проблема ложной, неполной или недостоверной информации
Еще один широко обсуждаемый тренд в современном мире – 

проблема ложной, неполной или недостоверной информации. 
Термин «фейковые новости» стал словом года после президент-
ских выборов в США в 2016 г. (Казун, 2020), а распространение тео-
рий заговора привлекло внимание исследователей в контексте 
пандемии COVID-19 (Ripp, Röer, 2022; van Mulukom, Pummerer, 
Alper, Bai et al., 2022; Климова, Чмель, Савин, 2020). Хотя сама 
проблема вводящей в заблуждение информации не нова (Kapantai, 
Christopoulou, Berberidis, Peristeras, 2021), трансформация медиа-
среды способствовала ее актуализации (Arqoub, Elega, Özad, Dwi-
kat et al., 2022; Tsfati, Boomgaarden, Strömbäck, Vliegenthart et al., 
2020). Прежде всего в современном мире производство и распро-
странение новостей стали менее институционализированными 
(Макеенко, Вырковский, 2021; Вартанов, 2023): любительские ме-
диа и непрофессиональные журналисты в настоящее время вносят 
заметный вклад в публичную коммуникацию (Krebs, Bachmann, 
Siegert, Schwab et al., 2021). Отсутствие институционального 
контроля и непрофессионализм авторов контента могут способст-
вовать циркуляции недостоверной информации. Кроме того, не-
обходимость конкурировать за аудиторию, обострившаяся в рам-
ках медиасреды с большим выбором, приводит к тому, что ряд 
ресурсов начинают предлагать контент, который в наибольшей 
степени соответствует взглядам и интересам зрителей (Hamilton, 
2006). В результате неточные новости, которые тем не менее под-
тверждают идентичность, могут распространяться более эффек-
тивно (propaganda feedback loop) (Benkler, Faris, Roberts, 2018). На-
конец, особенности коммуникации в социальных сетях могут 
способствовать активному распространению именно фейковых 
новостей (Vosoughi, Roy, Aral, 2018). 

Потенциально негативные эффекты распространения недосто-
верной информации служат значимым аргументом для проведения 
исследований в данной области. В частности, отмечается, что лож-
ная информация и теории заговора оказывают влияние на многие 
сферы жизни: приводят к неблагоприятному для здоровья поведе-
нию (Allington, Duffy, Wessely, Dhavan et al., 2021; Dunn, Surian, 
Leask, Dey, 2017; Oliver, Wood, 2014), снижению политического уча-
стия (Jolley, Douglas, 2014) и доверия к науке (Lewandowsky, Gignac, 
Oberauer, 2013). Проблему может усугубить относительная устойчи-
вость ложных убеждений (continued influence effect) (Chan, Jones, Hall 
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Jamieson, Albarracín, 2017; Walter, Tukachinsky, 2020; Нестик, Михеев, 
2022). Недостоверные сведения, которые получили широкое рас-
пространение, могут сохраняться в представлениях людей, несмот-
ря на опровержения, и продолжать влиять на решения. 

Изучение проблемы недостоверной информации, как и многих 
других вопросов, связанных с потреблением новостей в современ-
ном мире, затрудняет недостаточно четкая концептуализация со-
ответствующих терминов (Broda, Strömbäck, 2024). В частности, 
очень разнородны определения фейковых новостей (Egelhofer, 
Lecheler, 2019; Tandoc Jr., Lim, Ling, 2018). В различных контекстах 
фейки трактуются как специфический жанр медиаконтента, ин-
формация, которая не соответствует индивидуальным взглядам  
(Shirikov, 2024; Казун, 2023б) или доминирующему в обществе нар-
ративу (Bryanov, Kliegl, Koltsova, Miltsov, 2023), средство делигити-
мации журналистики (Tong, 2018) или результат юридического оп-
ределения. Также нередко недостаточно четко проводится граница 
между такими понятиями, как фейковые новости (Tandoc Jr., Lim, 
Ling, 2018), конспирология (Казун, 2022), нативная реклама (Dai, 
Luqiu, 2020; Iversen, Knudsen, 2019), пропаганда (Jowett, OƍDonnell, 
2011), слухи (Berinsky, 2023), мисинформация и дезинформация 
(Hameleers, Brosius, Marquart, Goldberg, 2022). 

5. Фрагментация медиапространства
Развитие средств массовой информации в первой половине  

ХХ в. создало единую информационную среду, которая конструи-
ровала понимание реальности, формируя разделяемые общест-
вом общие представления (Katz, 1996) – мир, в котором «челове-
чество одновременно могло думать об одних и тех же идеях» 
(Липпман, 2004). Однако с распространением потребления но-
востей в Интернете исследователи начали обращать внимание 
на растущую фрагментацию информационного пространства 
(Heiberger, Majó-Vázquez, Castro Herrero, Nielsen et al., 2022; 
Magin, Geiß, Stark, Jürgens, 2022; Webster, Ksiazek, 2012). Большой 
ассортимент доступных децентрализированных новостных ре-
сурсов (Chaffee, Metzger, 2001) позволяет выбирать источники 
информации в соответствии со своими интересами (Mutz, 2001; 
Prior, 2007). Тогда как селективное влияние (selective exposure), 
под которым понимается склонность людей предпочитать ин-
формацию, подкрепляющую их взгляды или не противоречащую 
им (Stroud, 2008), способствует фрагментации аудитории. При 
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этом работа рекомендательных алгоритмов дополнительно уси-
ливает политическую поляризацию (Cho, Ahmed, Hilbert, Liu 
et al., 2020), а социальные сети способствуют возникновению 
эхо-камер (echo chambers) и пузырей фильтрации (filter bubbles) 
(Flaxman, Goel, Rao, 2016). 

Отбор и фильтрация информационных потоков может осу-
ществляться различными участниками (Eg, Demirkol Tønnesen, 
Tennfjord, 2023; Thorson, Wells, 2016): самими пользователями (per-
sonal curation) (Merten, 2021), алгоритмами (algorithmic curation) 
(Jürgens, Stark, 2022), социальным окружением (social curation) 
(Kaiser, Keller, Kleinen-von Königslöw, 2021). При этом даже если 
пользователь заинтересован в получении альтернативных точек 
зрения и потребляет идеологически разнообразные новости, это 
не означает, что он выходит из «пузыря». В действительности чуж-
дый контент просто становится способом удостовериться в своей 
правоте, победить в споре или поиронизировать над идеями, с ко-
торыми человек не согласен (Казун, 2023б). Фрагментация ин-
формационного потока способствует тому, что общества становят-
ся более поляризованными как с точки зрения политических 
взглядов (идеологическая поляризация), так и в части эмоцио-
нальной реакции на представителей альтернативных точек зрения 
(аффективная поляризация) (Frimer, Skitka, Motyl, 2017; Kubin, 
von Sikorski, 2021). Все это выступает питательной средой для рас-
пространения языка ненависти (hate speech) (Стукал, Ахременко, 
Петров, 2022; Кажберова, Чхартишвили, Губанов, Козицин и др., 
2023).

6. Кризис доверия 
Большое количество взаимопротиворечащих фактов и интер-

претаций может угрожать способности аудитории принимать ре-
шения о том, чему верить. Исследователи выделяют множество 
тенденций, подрывающих легитимность журналистики в совре-
менном мире: троллинг и цифровая ненависть (digital hate) (Mar-
kov, Ĉorÿeviü, 2023; Panievsky, 2022a; Waisbord, 2022), таблоидиза-
ция (tabloidization) (Ladd, 2011), критика медиа со стороны 
политиков, особенно популистов (Egelhofer, Lecheler, 2019; 
Panievsky, 2022b). Способствовать снижению готовности полагать-
ся на новости также может активная публичная дискуссия о фей-
ковых новостях, так как уверенность в распространенности дез-
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информации снижает доверие в том числе и к корректным сведе-
ниям (Duyn, Collier, 2019; Hameleers, Brosius, Marquart, Goldberg et 
al., 2022). 

Все это приводит к уменьшению общего доверия к новостям во 
многих странах мира. В частности, опросы 2023 г. показывали, что 
в США «доверяли большинству новостей большую часть времени» 
только 32% респондентов, в Великобритании и Испании – по 
33%, в рассмотренных исследователями странах Восточной Евро-
пы – от 25% в Венгрии до 42% в Польше5. При этом важно не 
только то, что значительная часть населения не доверяет инфор-
мационным ресурсам. Значение имеют связанные с этим содержа-
тельные трансформации восприятия новостей. Например, распро-
страняется релятивизм фактов – тенденция, когда личные мнения 
начинают считаться более важными, чем фактические доказатель-
ства (Van Aelst et al., 2017). Кроме того, можно говорить о прагма-
тическом доверии (pragmatic trust) – ситуации, когда люди решают 
полагаться на те или иные источники, сознавая их ограничения и 
сомневаясь в надежности, просто потому что они нуждаются в ин-
формации, пусть даже не полностью достоверной (Schwarzenegger, 
2020).

Заключение

В статье выделены ключевые тренды в области потребления 
новостей, которые заслуживают внимания исследователей (см. 
табл. 1). Следует отметить, что некоторые из них существовали и 
до перехода к медиасреде с большим выбором. Проблема недосто-
верных новостей, случайное потребление информации (Shehata, 
2013; Zukin, Snyder, 1984), избыточное внимание к сообщениям 
СМИ во время кризисных ситуаций (Althaus, 2002) – все это на-
блюдалось и на более ранних этапах развития медиасферы, однако 
получило большую значимость и приобрело новые формы в со-
временном мире. Как отдельная задача сформулирована также не-
обходимость реконцептуализации базовых понятий в исследова-
ниях медиапотребления.
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Таблица 1

Актуальные направления исследований

Направле-
ния исследо-

вания

Теоретико-концептуальный 
аппарат (англ.)

Теоретико-концептуальный 
аппарат (рус.)

Выбор в 
условиях 
избытка

Choice or information overload, 
news fatigue, analysis paralysis, 
economics of attention

Информационная перегрузка, 
перегрузка выбором, паралич 
аналитики, экономия внима-
ния

Новые 
медиаре-
пертуары и 
стили по-
требления 
новостей

News avoidance, doomscrolling, 
problematic news consumption, 
Fear of Missing Out, news 
snacking, binge-watching

Избегание новостей, дум-
скроллинг, проблемное потре-
бление новостей, ФоМО, раз-
рыв в знаниях, перекусывание 
новостями, медиазависимость

Ненаме-
ренное 
потребление 
новостей

Incidental news exposure, 
accidental news exposure, news-
finds-me 

Случайное потребление ново-
стей, новости-находят-меня

Проблема 
ложной, 
неполной и 
недостовер-
ной инфор-
мации

Fake news, misinformation, 
disinformation, conspiracy, 
belief echoes, propaganda, native 
advertising, rumors, continued 
influence effect

Фейковые новости, дезин-
формация, конспирология, 
пропаганда, нативная реклама, 
слухи

Фрагмен-
тация медиа-
простран-
ства

Selective exposure, echo 
chambers, filter bubbles, hostile 
media effect, hate speech, 
polarization, confirmation bias, 
curation (personal, algorithmic, 
social) 

Селективное воздействие, эхо-
камеры, пузыри фильтрации, 
эффект враждебных СМИ, 
язык ненависти/вражды, 
поляризация, предвзятость 
подтверждения, алгоритмиче-
ское кури рование

Кризис 
доверия

Trust in news, media credibility, 
media cynicism, media 
skepticism, selection and 
verification of information, 
pragmatic trust

Доверие новостям, медиа-
цинизм, медиаскептицизм, 
верификация информации, 
прагматическое доверие
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Каждый из выделенных сюжетов многомерен и может быть из-
учен с применением различных методов – как качественных (ин-
тервью, фокус-группы), так и количественных (опрос, экспери-
мент), а также с использованием нереактивных данных (напри-
мер, анализа комментариев, репостов и лайков в новостных сооб-
ществах). Сфокусироваться при этом можно на различных аспек-
тах интересующего вопроса (см. табл. 2).

Таблица 2 

Возможные аспекты исследования

Аспект 
исследо-

вания
Фокус внимания Примеры исследовательских 

вопросов

Почему 
это про-
исходит? 

Причины, мотивы или факто-
ры, способствовавшие возник-
новению и распространению 
тех или иных тенденций

Как индивидуальные характери-
стики пользователей влияют на 
уровень доверия новостям? 
Как люди, избегающие новостей, 
обосновывают свой отказ от 
информационного контента?

Как это 
проис-
ходит?

Масштабы феномена, практики 
потребления информации, их 
место в повседневной рути-
не, социальные отношения 
в контексте потребления 
информационного контента, 
эмоциональный опыт про-
смотра новостей и т. д.

Что люди, избегающие новостей, 
предпринимают, чтобы реже 
сталкиваться с таким контентом?
Насколько часто пользователи 
сети Интернет сталкиваются с 
новостями случайно? 

Какие 
послед-
ствия это 
имеет?

Влияние на политические зна-
ния, физическое или менталь-
ное здоровье; связь с самооцен-
кой уровня осведомленности о 
тех или иных вопросах

Как случайное потребление но-
востей влияет на политические 
знания пользователей? 
Как интенсификация дискуссии 
по какому-либо вопросу отрази-
лась на представлениях людей о 
свой компетентности в данной 
области?

Кроме того, продуктивным представляется комбинировать сю-
жеты, выделенные в таблице 1. Например, можно изучать влияние 
случайного потребления новостей в социальных сетях на доверие 
к такому контенту (Park, Lee, 2023) или связь уверенности в том, 
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что новости-находят-меня, с избеганием информации (Goyanes, 
Ardèvol-Abreu, Gil de Zúñiga, 2021). Такой подход часто позволяет 
взглянуть на привычные теории и процессы под иным углом.

Разумеется, список перспективных направлений для исследо-
вания медиапотребления в современном мире не исчерпывается 
описанными выше сюжетами. Так, например, изучение потребле-
ния информационного контента различными поколениями (Ду-
нас, Вартанов, Кульчицкая, Салихова и др., 2020), в гендерном 
разрезе (gender gap) (Benesch, 2012; Toff, Palmer, 2019) либо в отно-
шении отдельных тем – например, коммуникация по вопросам 
здоровья (Nan, Thier, Wang, 2023) – все еще обладает актуально-
стью, как и многие другие задачи. В данном тексте скорее пред-
принята попытка выявления новых трендов взаимодействия с ин-
формационным контентом, которые получили распространение в 
последние годы. Многие из этих вопросов практически не рассма-
тривались на российских данных. 

Наконец, представляется чрезвычайно важным отказаться от 
нормативизма при изучении новых трендов потребления ново-
стей. В настоящее время многие тексты в данной области явля-
ются оценочными. Кризис доверия новостям, распространение 
фейков, фрагментация публичного пространства, избегание 
новостей или их избыточное потребление – все эти явления 
рассматриваются как отклонения от нормативного идеала, угро-
жающие функционированию общества. Наиболее часто форму-
лировки проблемы исследований подчеркивают, что данные тен-
денции несут угрозу для демократии (Haugsgjerd, Karlsen R., 
Steen-Johnsen, 2023; Quiring, Ziegele, Schemer, Jackob, 2021; 
Schwarzenegger, 2020; Tandoc Jr., Kim, 2022; Van Aelst, Str mb ck, 
Aalberg, Esser, 2017). При этом взгляд на происходящие измене-
ния медиасферы как на деструктивные процессы, которые нужно 
«исправить», кажется несколько поверхностным и не всегда про-
дуктивным для реализации эмпирического этапа исследования. 
Например, установка, что избыточное потребление новостей од-
нозначно негативно влияет на человека, очень ограничивает ин-
тервьюера как при установлении контакта (информант может 
почувствовать осуждение), так и в части формулирования вопро-
сов (не обязательно информант оценивает свой опыт как травми-
рующий, это всегда нуждается в уточнении). Кроме того, вероят-
но, некоторые из наблюдаемых тенденций представляют собой 
новую реальность, а не дисфункцию, которая нуждается в «ис-
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правлении» для возвращения к исходному (характерному для 
мира традиционных медиа) состоянию. Следовательно, ней-
тральный взгляд на изменения медиапотребления и готовность 
фиксировать позитивные эффекты даже негативных на первый 
взгляд явлений может быть более продуктивным подходом. 
Например, осуждаемый в большинстве исследований запой-
ный просмотр сериалов (binge-watching) не только нормализиру-
ется самими зрителями (De Keere, Thunnissen, Kuipers, 2021), 
но и оказывается функциональным в определенных контекстах 
(Perks, 2019). Таким образом, критическое осмысление реально-
сти не должно превращаться в моральную панику.

Примечания
  

1 Исследование поддержано Российским научным фондом (РНФ), грант 
№ 23-78-01206, https://rscf.ru/project/23-78-01206/

2 Режим доступа: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/doverie-
smi-v-rossii (дата обращения: 29.04.2024).

3 Режим доступа: https://fom.ru/SMI-i-internet/14902 (дата обращения: 29.04.2024).
4 Важно отметить, что, изучая содержательно близкие феномены, авторы так-

же оперируют терминами «проблемное потребление новостей» (problematic news 
consumption) (McLaughlin, Gotlieb, Mills, 2022; Stead, Bibby, 2017; Tokunaga, 2015), 
«новостная наркомания» (news junkies) (Broersma, Swart, 2022; Mourão, Thorson, 
Chen, Tham, 2018), «зависимость» (addiction) (Tang, Hung, Au-Yeun, Yuen, 2020) и 
«запой» (binge-watching) (Wojcieszak, Clemm von Hohenberg, Casas, Menchen-Trevino 
et al., 2022). Впрочем, последний термин чаще используется в отношении потре-
бления неновостного конт  ента – например, сериалов (Flayelle, Maurage, Di Loren-
zo, Vögele et al., 2020) – и является нормативно нагруженной альтернативой 
термину «медиамарафон» (media marathon) (Perks, 2019). Все эти термины предпо-
лагают интерпретацию избыточного потребления контента как аффективной ре-
акции или недостатка саморегуляции. При этом подобная трактовка небесспорна, 
поскольку сами думскроллеры приводят множество обоснований для интенсив-
ного просмотра новостей (Казун, 2024).

5 Режим доступа: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/
Digital_News_Report _2023.pdf (дата обращения: 29.04.2024).
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