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Авторы представляют результаты исследования содержательных 
моделей российских СМИ в аспекте социальной инклюзии людей с ОВЗ 
(в данном случае – с нарушениями слуха). Материалы четырех общерос-
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ний, сравниваются стратегии вовлечения глухих в общественные прак-
тики, реализуемые изданиями. В редакционных концепциях выявлены зна-
чительные просчеты, обусловленные опорой на традиционные пред-
ставления об инвалидности, не отражающие современных подходов. Это 
объясняет ориентированность медийного дискурса по большей части на 
выживание, приспособление, адаптацию людей с ОВЗ. Поскольку соци-
альная инклюзия как идеологическая основа нового понимания инвалидно-
сти недостаточно освоена журналистами, СМИ нуждаются в пересмот-
ре устаревших подходов и актуализации своих тематических повесток.
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Актуальность 

Поворот исследовательского внимания к гуманитарным цен-
ностям общества (Фролова, 2014; Демина, 2021) во всем мире 
способствует популяризации исследований в области инвалид-
ности и представленности этой проблематики в медийной сфере. 
В информационном поле все больше внимания уделяется людям 
с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и обеспече-
нию им равных прав и возможностей. Поскольку массмедиа яв-
ляются важнейшим ресурсом вовлечения людей с инвалидно-
стью в общественные практики, представляется необходимым 
исследовать эту актуальную проблему. Важно рассмотреть дан-
ный феномен в возможно более широком контексте, сопоставив 
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медийный опыт с приоритетами социальной политики, цель ко-
торой заявлена как достижение открытого и доступного общест-
ва для всех граждан.

Согласно Федеральному закону «О социальной защите инвали-
дов в Российской Федерации», целью государственной политики 
является обеспечение инвалидам равных с другими гражданами 
возможностей в реализации гражданских, экономических, поли-
тических и других прав и свобод, предусмотренных Конституцией 
Российской Федерации, а также в соответствии с общепризнан-
ными принципами и нормами международного права и междуна-
родными договорами Российской Федерации1. В частности, рас-
ширение этой глобальной установки находим в «Конвенции о 
правах инвалидов», цель которой заключается в поощрении, за-
щите и обеспечении полного и равного осуществления всеми ин-
валидами всех прав человека и основных свобод2. 

Основываясь на понимании базовых функций СМИ (коммуни-
кативной, информационно-познавательной, ценностно-ориентиру-
ющей, социально-организационной и функции психической регу-
ляции) как исходном представлении о функциональном свое-
образии медиа, мы видим цель данной работы в оценке реальной 
практики СМИ по вовлечению глухих и слабослышащих в социаль-
ное взаимодействие в аспекте ее соответствия заявленным прио-
ритетам государственной социальной политики. Здесь требуется 
существенное уточнение: названное сообщество многочисленно и 
неоднородно, в связи с чем имеет смысл исследовать стратегии во-
влечения, опираясь непосредственно на специфику инвалидно-
сти. Общая цель социальной инклюзии существенно зависит от 
этой специфики и предписывает использование различных 
средств ее реализации. В данном исследовании мы рассматриваем 
глухих как отдельную группу, заслуживающую подробного изуче-
ния с точки зрения вовлечения их в общество посредством медиа, 
поскольку наличие своего языка, культуры общения, традиций 
позволяет рассматривать сообщество глухих как самостоятельную 
социальную единицу.

Обозначим эти особенности. Общая численность населения 
России на 1 января 2022 г. составляла 145 557 576 человек3; при 
этом, согласно общероссийскому регистру людей с нарушением 
слуха, примерно 9 млн жителей нашей страны являются глухи-
ми/слабослышащими (точная цифра неизвестна ввиду наличия 
разных методик подсчета)4, т. е. примерно 6% граждан РФ – 



6

немалое число наших соотечественников – имеют нарушения 
слуха. Существует две категории лиц с нарушением слуха – 
глухие и слабослышащие (Епифанцева, 2007). Данные термины 
обозначают степень нарушения слуха, однако обе категории при-
надлежат к социальной группе «глухих». Данный термин, при 
рассмотрении его в культурном дискурсе, отражает не столько 
факт нарушения слуха, сколько отношение к самой культуре 
данного сообщества и служит неким подтверждением принад-
лежности к группе, что важно, поскольку данное сообщество 
имеет свои традиции, культуру общения и язык – иными слова-
ми, свою субкультуру. 

Исходя из сказанного, обозначим исследовательские вопросы. 
Каковы тематические и функциональные особенности репрезен-
тации проблематики людей с ОВЗ (в нашем случае глухих и слабо-
слышащих) в массовом и специализированном медиадискурсах? 
В какой степени они выполняют общественно значимую цель ин-
клюзии этой социальной группы? Каковы сходства и различия в 
практике СМИ разных видов? Решает ли совокупный дискурс 
этих изданий указанную задачу? Ответы позволят приблизить к 
пониманию коммуникативного пространства этой социальной 
группы и, как следствие, понять меру соответствия медиапрактик 
задачам социальной инклюзии .

История изучения вопроса 

Обозначим стартовые методологические позиции. Анализ тео-
ретических источников показал, что при исследовании стратегий 
вовлечения лиц с ОВЗ наиболее часто используются понятия «ин-
теграция», а также «адаптация», «социализация» и «инклюзия», 
которые отражают уровни вовлечения, что чрезвычайно сущест-
венно в оценке функциональных особенностей медиадискурса 
инвалидности. 

Понятие «адаптация» в различных зарубежных и отечествен-
ных источниках подразумевает разное: уравновешивание между 
какой-то системой и внешними условиями (Шустова, 1999), вхо-
ждение человека в социальную группу (Мид, 2009), защитный 
механизм для преодоления психологического дискомфорта (Фе-
стингер, 1999), набор приспособительных реакций для восста-
новления равновесия между человеком и средой (Шибутани, 
1969), непрерывный коммуникативный процесс для вырабатыва-



7

ния новых способов взаимодействия с различными структурны-
ми элементами социальной среды (Свиридов, 2002) и др. Таким 
образом, понятие адаптации может быть определено как процесс 
приспособления человека к внешним условиям, в том числе к соци-
альной среде. 

«Социализация» описывается как социальное научение 
(Скворцова, 1998), взаимодействие людей (Горбунова, 2011),  роле-
вая тренировка (Ритцер, 2002), включение индивида в социальную 
систему путем интернализации общепринятых норм и ценностей 
(Ковалев, 1997), приспособление к среде путем усвоения заданных 
обществом норм и правил (Piaget, 1932; Kohlberg, 1973), а также 
активное воспроизводство индивидом системы социальных связей 
за счет активной деятельности (Андреева, 2017). В целом социали-
зация может быть определена как процесс научения индивида с це-
лью успешного функционирования в обществе.

В контексте вовлечения людей с ОВЗ в общество часто исполь-
зуется понятие «интеграция», понимаемое по-разному: упорядо-
ченное взаимодействие между индивидами, социальными группа-
ми строится на отношениях автономии и зависимости между его 
участниками (Гидденс, 2005); сходство индивидов становится фун-
даментом социально-интеграционных процессов, при этом край-
не важна степень данного сходства и его специфика, характерные 
черты (Сорокин, 2002); интеграция социальной системы строится 
на базе общих для всех ее членов ценностей и норм (Park, 1969); 
социальная интеграция есть полная интеграция общества (Седов, 
1995). Понятие интеграции может быть определено как активное 
взаимодействи е между индивидами на базе социума.

«Инклюзия» в контексте инвалидности имеет особый смысл и 
означает включенность (Близнюк, 2016), процесс реального вхо-
ждения людей с инвалидностью в активную общественную жизнь. 
Концепция социальной инклюзии лиц с ОВЗ строится на идее ин-
клюзивного общества, где разнообразие видится ресурсом устой-
чивого социального развития и обеспечивает равное отношение и 
сопричастность общечеловеческой культуре во всех социальных 
практиках всем без исключения людям (Афонькина, 2015). Здесь 
крайне важным представляется выделить отличия инклюзии от 
интеграции, т. к. у данных понятий, безусловно, присутствуют 
общие черты. Инклюзия предполагает не просто помещение че-
ловека с ОВЗ в общую среду, а создание необходимых условий 
для успешного функционирования в данной среде. Интеграция, 
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в свою очередь, является результатом инклюзии лиц с ОВЗ в ши-
рокое сообщество с целью укрепления у них чувства принадлеж-
ности к обществу. Суть инклюзии в том, чтобы в группе были со-
зданы условия для полной включенности каждого. В общем, 
инклюзия может быть определена как формирование особых условий 
среды, благодаря которым все граждане, независимо от их возмож-
ностей и ограничений, могут полноценно участвовать в обществен-
ной жизни. 

Все вышеописанные понятия являются этапами постепенного 
включения лиц с ОВЗ в общественную деятельность. Все они име-
ют значение, однако в рамках данного исследования наибольший 
интерес представляет социальная инклюзия как некая сумма стра-
тегий вовлечения, на которую ориентирована социальная полити-
ка государства – включение людей с ограниченными возможно-
стями здоровья в общественную жизнь, для чего создаются 
максимально благоприятные условия.

Обратимся далее к источникам, в которых отражена роль 
СМИ в данном процессе. Среди работ отечественных ученых вы-
деляется исследование А. А. Рябовой, в котором выявлены воз-
можности для современных российских СМИ способствовать 
социальной интеграции инвалидов и определены условия реали-
зации этих возможностей (2011). Другие исследования (Голови-
на, 2013) демонстрируют высокую включенность инвалидов в 
процесс восприятия массовой информации, их повышенное 
внимание к медиа. Однако, как отмечает В. А. Петросян, «образы 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, как обычных 
людей с их проблемами и достижениями, трактованные в толе-
рантной манере, показывающие интересные факты повседнев-
ной жизни инвалидов из сферы семейных отношении, воспита-
ния детей, работы, учебы представлены крайне редко» (2011: 
134). При этом по результатам анализа прессы (центральные и 
московские газеты, российские интернет-порталы, блоги и сай-
ты средств массовой информации, частично или полностью по-
священные проблемам инвалидов) можно констатировать, что 
социальная позиция людей с ограниченными возможностями в 
СМИ чаще всего отражает их уязвимость, зависимое положение 
(Головина, 2013):

М. А. Мазуниной (2014) был проведен интернет-опрос с целью 
выявить проблемы освещения процесса интеграции в современ-
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ных СМИ и попытаться найти пути их решения. Обращение к 
этому исследованию дает возможность выявить востребованность 
данной проблематики широкой аудиторией и отражает, как мы 
считаем, готовность к ее восприятию. Согласно результатам ис-
следования, большинство опрошенных (85%) выступают за инте-
грацию лиц с ОВЗ в общество, при том что 72% опрошенных не 
относится к категории инвалидов , для них проблема «интересна 
как одна из проблем общества» (46%). При этом респонденты ука-
зывают на недостаточный уровень освещенности данной темы в 
средствах массовой информации (54% от общего числа опрошен-
ных и 56% от респондентов-инвалидов) и изъявляют желание бо-
лее широкого ее распространения в СМИ (51% и 58% соответст-
венно), причем 75% здоровых респондентов интересуются выпус-
ками телевизионных передач и документальных фильмов, затраги-
вающих тему инвалидности. Что касается отношения к специали-
зированным периодическим изданиям («Надежда», «Русский инва-
лид») и другим узконаправленным СМИ, то большинство здоровых 
респондентов (41%) выступает за необходимость их существования. 
Однако – видимо, в силу их специфики – обнаруживается либо 
полная неосведомленность о них (45%), либо незаинтересован-
ность в подобных изданиях.

В то же время проблематика социальной инклюзии людей с 
ОВЗ, в особенности ее медийная составляющая, остается малоис-
следованной; в основном она сконцентрирована вокруг образова-
ния. Так, С. О. Брызгалова и А. В. Кубасов (2015) исследуют роль 
СМИ в формировании инклюзивной культуры в социуме (на мате-
риале интернет-публикаций), Т. А. Абрамовских (2017) рассматри-
вает роль печатных средств массовой информации в формирова-
нии инклюзивной культуры общества через призму инклюзивного 
образования. Зарубежные исследователи рассматривают проблему 
более широко: работа Дж. Эварта и С. Сноудена (Ewart, Snowden, 
2012) посвящена роли медиа в социальной инклюзии и социаль-
ной изоляции. С. Чэмберлэйн (Chamberlain, 2011) рассматривает 
концептуализацию социальной инклюзии как политики баланса 
между социальной инклюзией, социальной изоляцией, терпимо-
стью и принятием, а также делает обзор возникновения современ-
ных средств массовой информации с момента их основания в пят-
надцатом веке в Европе с целью изучить способы, которыми 
практикуется инклюзия. П. Вердегем (Verdegem, 2011) рассматри-
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вает особенности социальной инклюзии в медиа, делая акцент на 
включение всех граждан в информационную среду. Остается доба-
вить: отдельных работ, посвященных исследованию медиапрезен-
тации сообщества глухих в массмедиа в аспекте социальной ин-
клюзии, нами не выявлено – и этот факт подчеркивает, в сово-
купности с ожиданиями аудитории, актуальность исследования. 
Настоящее исследование, предлагая вновь полученные результа-
ты, может восполнить этот пробел. 

Методика

Представляя далее дизайн исследования, обозначим его эмпи-
рический объект. Во-первых, это общероссийские обществен-
но-политические тематически универсальные газеты («Россий-
ская газета», «Независимая газета», «Известия», «Аргументы и 
факты»), выбор которых отражает их особую роль в отечественном 
медиадискурсе: эти газеты (в печатном и цифровом вариантах) 
объективно отражают меру понимания обществом той или иной 
социальной проблемы и ее представленность в массовом дискур-
се; они способны вызвать наибольший резонанс вокруг проблемы. 
Во-вторых, нас интересуют специализированные СМИ (журнал 
«В едином строю» и газета «Мир глухих», издающиеся Всероссий-
ским обществом глухих) – пресса для глухих. Данный тип СМИ 
возник для более полного удовлетворения специфических потреб-
ностей: в этих изданиях публикуется информация, влияющая на 
жизнь глухих и слабослышащих, отражающая специальный дис-
курс, не представленный в СМИ общего интереса, однако по-сво-
ему, другими средствами призванная способствовать решению 
проблем инклюзии. Гипотетически авторы рассчитывали устано-
вить движение обозначенных дискурсов навстречу друг другу – 
к взаимодействию и сотрудничеству социальных групп граждан. 
Понимая, что прямую связь между публикациями и эффективно-
стью инклюзии установить едва ли возможно, мы тем не менее по-
лагаем, что присутствие темы в информационном поле способст-
вует развитию общественных процессов.

Период исследования – 2017–2019 гг.: выбор «допандемийно-
го» времени обусловлен стремлением к возможно большей ста-
бильности повестки, которая была существенно скорректирована, 
«подвинута» остротой известных обстоятельств в сторону сокра-
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щения внимания к традиционным темам. Исследуемая выборка 
формировалась двумя способами: по ключевым словам для газет 
общего интереса (143 текста) и сплошной отбор для специализи-
рованных (1 001 текст). Общая тематически однородная совокуп-
ность текстов составила 1 144 публикации. 

В качестве предмета анализа определены тематические и функ-
циональные особенности содержательных моделей объектов ис-
следования. По результатам разведывательного этапа составлены 
кодификаторы (признаки) этих категорий анализа. Тематическое 
расширение (содержательная структура) описано следующим 
образом: партнерство (деятельность организации глухих и их 
партнерство с другими организациями); общество (важные собы-
тия в мире, другие страны, внешняя по отношению к глухим по-
вестка); повседневность (жизнь глухих: культура, спорт, отдых, 
образование, работа); люди (биографии, некрологи, интервью); 
язык (РЖЯ, другие жестовые языки, перевод, билингвизм); 
помощь (слуховые аппараты, кохлеарная имплантация, льготы 
и специальные условия, услуги переводчиков, обустроенная 
среда для удобства глухих); право (новое в законодательстве, 
влияющее на жизнь глухих); криминал (нарушения закона, свя-
занные с глухими гражданами); для слышащих (популяризация 
знаний о глухих и их жизни, школы жестового языка для слы-
шащих, организованные глухими мероприятия). Функциональ-
ные особенности текстов определялись как коммуникативные 
действия, направленные на интенсификацию стратегий вовлече-
ния – адаптацию, социализацию, интеграцию, инклюзию глухих 
граждан. 

В заключительной части исследования для получения обоб-
щенной характеристики информационного пространства граж-
дан с нарушениями слуха предпринята попытка сравнения сред-
них количественных значений по категориям анализа двух видов 
СМИ. 

Основные результаты

Вначале представим содержательные характеристики специа-
лизированных издан ий (см. табл. 1).
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Таблица 1

Тематическая структура газеты «Мир глухих» 

                             Годы
   Темы

2017 2018 2019 Итого

Партнерство 1 10 15 26 (9%)

Общество 0 1 0 1 (0,5%)

Повседневность 52 42 16 110 (37%)

Люди 32 26 15 73 (24%)

Язык 2 5 3 10 (3%)

Помощь 11 23 7 41 (14%)

Право 27 4 2 33 (11%)

Криминал 1 0 0 1 (0,5%)

Итого 126 110 59 295 (100%)

Прежде всего, наблюдается сужение информационного поля 
глухих. Наиболее освещаемые темы – повседневная жизнь (37%) и 
люди (24%). Важно отметить, что, в отличие от СМИ общего инте-
реса, в которых, как правило, подобная информация публикуется 
об известных людях, в данной газете пишут об обычных глухих 
гражданах, которые не являются публичными лицами и известны-
ми людьми. Категория «общество», которая включает в себя внеш-
нюю по отношению группе повестку, практически не представле-
на. Данный факт указывает на некоторую сосредоточенность 
исследуемой газеты на внутренней повестке мира глухих, замкну-
тость. Формально информацию о происходящих в мире событиях 
можно получить из СМИ общего интереса, однако это в силу ряда 
объективных причин происходит далеко не всегда, в результате 
движения общества к социальной инклюзии эта группа людей по-
лучает минимальную информацию. Из «позитивных» наблюдений 
отмечается небольшое количество текстов о партнерстве внутри 
сообщества, что можно расценивать как некоторую компенсацию 
изолированности глухого сообщества. 
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Таблица 2

Тематическая структура журнала «В едином строю» 

                             Годы
   Темы

2017 2018 2019 Итого

Партнерство 4 3 3 10 (2%)

Общество 6 1 0 7 (0,9%)

Повседневность 74 81 91 246 (35%)

Люди 114 99 83 296 (41%)

Язык 9 6 4 19 (3%)

Помощь 35 25 19 79 (11%)

Право 16 11 17 44 (6%)

Криминал 4 1 0 5 (1%)

Итого 262 227 217 706 (100%)

В таблице 2 также заметно снижение числа публикаций. Ана-
лиз тематического содержания текстов журнала для глухих «В еди-
ном строю» показывает сходную ситуацию: наиболее популярные 
темы публикаций «повседневность» (35%) и «люди» (41%). Прак-
тически не представлена внешняя повестка по признаку «общест-
во», что подчеркивает исключительную направленность издания 
на внутренний мир глухих. Отчасти этот серьезный просчет вос-
полнен подтемами «партнерство», «помощь», «право». Но в этих 
разделах речь в большей степени идет не об инклюзии, а о приспо-
соблении.

Снижение числа публикаций за исследуемый промежуток вре-
мени в обоих специализированных изданиях может быть объясне-
но развитием социальных медиа, благодаря которым глухие также 
получают важную для них информацию и в значительно меньшей 
степени нуждаются в специализированных изданиях.

Изучив СМИ для глухих, обратимся к практике СМИ общего 
интереса (см. табл. 3). От них в обозначенном аспекте мы ожидаем 
публикаций, направленных на обсуждение условий, необходимых 
для инклюзии глухих. Реализованы ли они? В каком объеме?
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Таблица 3
Репрезентация темы глухих в газете «Известия» 

                             Годы
   Темы 2017 2018 2019 Итого

Партнерство 0 0 0 0 (0%)

Общество 1 0 1 2 (3%)

Повседневность 1 13 11 25 (37%)

Люди 0 3 1 4 (6%)

Язык 2 0 0 2 (3%)

Помощь 7 9 5 21 (32%)

Право 3 1 2 6 (9%)

Криминал 1 1 5 7 (10%)

Итого 15 27 25 67 (100%)

 «Известия» обращаются к повседневной жизни глухих (37%) и 
помощи им (32%). Сообщения о помощи важны и для массовой 
аудитории, и для самого сообщества. Надо иметь больше информа-
ции об этих людях и знать, что общество им помогает, однако столь 
значительная концентрация «помогающей» информации может 
способствовать восприятию глухих как нуждающихся, неполноцен-
ных – виктимизации их, что препятствует процессу социальной ин-
клюзии. Аналогичную тенденцию демонстрирует подтема «крими-
нал» (в «Известиях» этой теме посвящено 10% текстов): такие 
заголовки, как «Напали на глухонемого в метро», «Мошенники об-
манули глухого» и т. д., также способствуют восприятию глухих че-
рез призму виктимности, что не способствует инклюзии. 

Таблица 4
Репрезентация темы глухих в «Независимой газете» 

                             Годы
   Темы 2017 2018 2019 Итого

Партнерство 0 0 0 0 (0%)

Общество 0 0 0 0 (0%)

Повседневность 3 2 0 5 (38%)

Люди 2 1 0 3 (23%)

Язык 0 0 0 0 (0%)

Помощь 0 1 0 1 (8%)

Право 0 1 2 3 (23%)

Криминал 0 1 0 1 (8%)

Итого 5 6 2 13 (100%)
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В «Независимой» газете (см. табл. 4) текстов о глухих совсем 
немного, но акцентируется позиция «право» (23%). Материалы, 
отражающие изменения законодательства, преимущественно свя-
заны с новыми законами и нормативными актами, влияющими на 
жизнь лиц с ОВЗ, включая глухих граждан. 

Таблица 5

Репрезентация темы глухих в «Российской газете» 

                             Годы
   Темы

2017 2018 2019 Итого

Партнерство 0 0 0 0 (0%)

Общество 3 0 0 3 (5%)

Повседневность 18 11 3 32 (51%)

Люди 1 1 0 2 (3%)

Язык 0 0 0 0 (0%)

Помощь 5 4 3 12 (19%)

Право 6 0 0 6 (9%)

Криминал 3 3 2 8 (13%)

Итого 36 19 8 63 (100%)

В «Российской газете» (см. табл. 5) обращает на себя внимание 
обращение к «криминалу» (13%). 

Также в выборку общеполитической прессы попало издание 
«Аргументы и факты», однако ввиду слишком малого количества 
текстов о глухих за три года (2 публикации) мы вынуждены 
исключить данное СМИ из анализа.

По результатам анализа СМИ общего интереса можно устано-
вить определенные закономерности. Так, подтема «повседнев-
ность», освещающая вопросы спорта, культуры, работы, образова-
ния для глухих граждан, является наиболее популярной во всех 
СМИ. Однако такие подтемы, как «криминал» и «помощь», встре-
чаясь в новостных текстах довольно часто, способствуют викти-
мизации глухого населения, что негативно влияет на процесс ин-
клюзии. Более того, в двух изданиях наблюдается ежегодное 
сокращение текстов, связанных с глухими, что также можно рас-
сматривать как фактор, препятствующий инклюзии.

Следующим этапом работы было изучение функциональных 
особенностей текстов о глухих – другими словами, анализирова-
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лась коммуникативная (целевая) направленность данной темы, 
которую мы рассматривали как представленность и баланс страте-
гий вовлечения в общественную жизнь людей с ОВЗ (конкретно с 
нарушениями слуха). Кодификатор был составлен на основе при-
веденных выше стратегий, которые реализуются на основе различ-
ных коммуникативных практик взаимодействия общества с дан-
ной целевой группой: социализация, интеграция, адаптация, 
инклюзия. Так, стратегия вовлечения в текстах, где прослежива-
лось стремление расширить сферу общения глухих, определялась 
как «социализация». Материалы, ориентированные на приспосо-
бление глухих к условиям окружающей среды и социума, соответ-
ственно, были отнесены к категории «адаптация». «Интеграция» 
означала участие глухих в общественных процессах. И, наконец, 
наиболее значимая категория анализа в рамках данного исследо-
вания, «инклюзия», включала в себя материалы, посвященные 
разработке решений и действий, благодаря которым глухие могут 
равноправно и полноценно участвовать в общественной жизни. В 
таблицах представлены результаты анализа.

Таблица 6

Стратегии вовлечения в газете «Мир глухих» 

Годы
Стратегии

2017 2018 2019 Итого

Адаптация 41 57 20 118 (40%)

Социализация 65 43 30 138 (47%)

Интеграция 0 0 0 0 (0%)

Инклюзия 20 10 9 39 (13%)

Итого 126 110 59 295 (100%)

Как мы видим по таблице 6, социализация и адаптация пред-
ставлены приблизительно в равном объеме (47% и 40% соответст-
венно), однако инклюзия, представляющаяся наиболее важным 
направлением, представлена только в 13% текстов, а стратегия ин-
теграции не представлена вообще. 
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Таблица 7

Стратегии вовлечения в журнале «В едином строю» 

Годы
Стратегии

2017 2018 2019 Итого

Адаптация 162 146 102 410 (58%)

Социализация 72 57 76 205 (29%)

Интеграция 5 1 1 7 (1%)

Инклюзия 23 23 38 84 (12%)

Итого 262 227 217 706 (100%)

Исследование специализированного журнала для глухих «В еди-
ном строю» демонстрирует не идентичную, но схожую картину (см. 
табл. 7). Так, наиболее часто встречающейся стратегией является 
адаптация (58%), далее социализация (29%), стратегия интеграции, 
как и в газете, практически не представлена (1%), а направлению 
инклюзии посвящено всего 12% текстов. 

Таким образом, анализ специализированной прессы выявил 
следующие закономерности: стратегии социализации и адаптации 
наиболее часто представлены в СМИ, крайне мало внимания от-
ведено инклюзии и практически не представлена стратегия инте-
грации. Данные результаты можно трактовать как направленность 
специализированной прессы на расширение сферы общения глу-
хих (социализация) и повышение качества жизни (адаптация). Од-
нако именно стратегии интеграции и инклюзии направлены на 
вовлечение глухих в общество, на активное взаимодействие глухих 
и слышащих, и слабая представленность данных показателей, не-
достаточное внимание к внешней повестке свидетельствуют о 
серьезных просчетах в концепции изданий, поддерживающих, по 
сути, культурную и социальную автономность глухой аудитории. 
Отметим также, что сопоставление количественных значений по 
признакам обеих категорий анализа дает сходные результаты.

Продолжим: какой функционал преобладает в СМИ общего 
интереса? Насколько он компенсирует пробелы специализиро-
ванных изданий? Аналогичны й анализ показал следующие ре-
зультаты. 
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Таблица 8

Стратегии вовлечения глухих в газете «Известия» 

Годы
Стратегии

2017 2018 2019 Итого

Адаптация 12 15 7 34 (51%)

Социализация 1 11 10 22 (33%)

Интеграция 1 0 1 2 (3%)

Инклюзия 1 1 7 9 (13%)

Итого 15 27 25 67 (100%)
 
Исследование газеты «Известия» (см. табл. 8) показало, что 

наиболее приоритетными стратегиями в данном источнике явля-
ются адаптация (51%) и социализация (33%), в то время как стра-
тегии инклюзии (13%) и интеграции (3%) значительно менее акту-
альны, но все же представлены. Также стоит отметить, что 
количество текстов, направленных на социализацию и инклюзию, 
значительно увеличилось за три года – так же, как и в целом коли-
чество текстов. По-видимому, это можно расценивать как отклик 
на заявленную политику социальной инклюзии, как внесение ее в 
актуальную медиаповестку. Однако пока это довольно слабые про-
явления; трудно предвидеть их развитие в будущем. Половина тек-
стов – о «приспособлении»: помощь глухим, безусловно, нужна, 
однако вовлечение в общественные практики, преодоление замк-
нутости важнее.

Таблица 9

Стратегии вовлечения глухих в газете «Независимая газета» 

Годы
Стратегии

2017 2018 2019 Итого

Адаптация 2 2 0 4 (31%)

Социализация 3 4 1 8 (61%)

Интеграция 0 0 0 0 (0%)

Инклюзия 0 0 1 1 (8%)

Итого 5 6 2 13 (100%)

Анализ «Независимой газеты» (см. табл. 9) также демонстриру-
ет статистику, согласно которой направления социализации (61%) 
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и адаптации (31%) являются приоритетными, однако социализа-
ция встречается в два раза чаще. И так же, как и в вышеописанных 
изданиях, направление инклюзии представлено очень слабо: всего 
лишь одной публикацией за три года! Стоит отметить, что в дан-
ном источнике количество текстов о глухих с каждым годом 
уменьшается. В таких условиях трудно говорить о сколько-нибудь 
продуманных стратегиях.

Таблица 10

Стратегии вовлечения глухих в «Российской газете» 

Годы
Стратегии

2017 2018 2019 Итого

Адаптация 14 8 4 26 (41%)

Социализация 14 5 4 23 (37%)

Интеграция 1 0 0 1 (2%)

Инклюзия 7 6 0 13 (20%)

Итого 36 19 8 63 (100%)

Тенденции «Российской газеты» (см. табл. 10) соответствуют 
всем вышеописанным изданиям, поскольку в данном случае так-
же преобладает направленность текстов на адаптацию (41%) и со-
циализацию (37%), слабо представлена инклюзия (20%) и практи-
чески не уделено внимания интеграции (2%). Также просле-
живается закономерность, схожая с «Независимой газетой»: коли-
чество текстов о глухих с каждым годом сокращается, и в «Россий-
ской газете» данные показатели за 3 года уменьшились более чем 
в 4 раза.

Таким образом, стратегии вовлечения во всех исследуемых 
СМИ не соответствуют государственной политике: приоритетны-
ми являются направления адаптации и социализации, а не инклю-
зии. Безусловно, все стратегии важны, однако очевидно, что сово-
купный дискурс выбранных изданий не решает постав ленную 
государством задачу.

С целью оценить внешнее и внутреннее коммуникативное про-
странство глухих, сравним средние показатели тематических и 
функциональных особенностей медиатекстов в двух разных груп-
пах СМИ (см. рис. 1). 
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Рисунок 1. Тематика «глухой» повестки в общеполитической 
и специализированной прессе: сравнительный анализ
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нале для глухих (0,6%). В таких текстах, как правило, глухие пред-
ставлены жертвами, в связи с чем возникает опасность виктимиза-
ции данной группы населения, что также не способствует их 
социальной инклюзии. В остальных кодах, согласно проведенно-
му анализу, не наблюдается значительных различий между обще-
политической и специализированной прессой, однако важно 
обратить внимание на тематику «для слышащих». Публикации 
вышеобозначенной тематики направлены на слышащую часть на-
селения и способствуют не только ознакомлению с культурой глу-
хих, но и взаимодействию мира глухих и мира слышащих (воз-
можность посетить театр с глухими актерами, выставку глухого 
художника или ресторан, где работают глухие сотрудники и т. д.). 
В обоих видах СМИ данная информация практически не пред-
ставлена, что можно расценивать как фактор, препятствующий 
социальной инклюзии глухих граждан. Аналогичным образом 
сравним средние показатели стратегий вовлечения глухих в обще-
ство (см. рис. 2). 

Рисунок 2. Функционал «глухой» повестки в общеполитической 
и специализированной прессе: сравнительный анализ
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Данная диаграмма демонстрирует значительное сходство 
стратегий вовлечения глухих в общеполитических и специали-
зированных СМИ. Так, наиболее используемыми являются на-
правления адаптации (45%; 53%) и социализации (37%; 34%). 
Меньше внимания уделено направлению инклюзии (16%; 
12,3%) и практически не представлены материалы, направлен-
ные на интеграцию (2%; 0,7%). Полученные данные позволяют 
утверждать, что отечественная пресса недостаточно ориентиро-
вана на процессы вовлечения глухих граждан в общественные 
практики, поск ольку именно эти процессы означают взаимо-
действие мира глухих и мира слышащих в максимально воз-
можной степени.

Заключение

Подведем итоги. Авторы видели цель исследования в оценке 
дискурса инвалидности (на примере материалов о людях с нару-
шениями слуха), представленного в российских СМИ четырьмя 
газетами общего интереса и двумя специализированными издани-
ями, на предмет его соответствия политике социальной инклюзии 
людей с ОВЗ. Курс на инклюзию заявлен в программных докумен-
тах государства и может быть реализован различными социаль-
ными акторами: властными управленческими и исполнитель-
ными структурами, бизнес-сообществом и организациями граж-
данского сектора. Особая роль в этом процессе отводится журна-
листике. Мы понимаем ее в обобщенном виде как продвижение 
идей инклюзии в общественное сознание и отражение ее реализа-
ции, коррекцию стратегий вовлечения людей с ОВЗ в основные 
социальные практики. Группы такого социального контингента 
многочисленны; у каждой своя особая культура, каждой требуют-
ся различные условия жизнедеятельности. Это обстоятельство 
привело нас к выделению сообщества глухих и слабослышащих в 
качестве самостоятельного объекта, потребности и интересы кото-
рого представлены в СМИ. 

Тематической доминантой в дискурсе обеих групп СМИ явля-
ется повседневная жизнь глухих граждан, в общеполитических га-
зетах также представлена тема помощи им, в специализированных 
акцентированы жизнь и судьбы этих людей. «Внешняя повестка» 
для глухих остается практически закрытой темой, равно как и об-
ращенность к ним в текстах для слышащих граждан. Широкая 
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аудитория знакомится с жизнью сограждан, особенности которой 
недостаточно им известны; глухие узнают с помощью своих СМИ 
больше друг о друге – при этом активного пересечения, взаимо-
действия повесток не наблюдается. Аналогичную ситуацию выя-
вил и анализ функциональных особенностей текстов о глухих 
гражданах. Мы отметили, что преобладают начальные стадии во-
влечения – адаптация и социализация. Пресса отражает преиму-
щественно процессы приспособления граждан к социальным 
условиям и необходимый для этого объем общения и научения. 
Социальная инклюзия, т. е. комплексный подход к стратегиям во-
влечения, акцентирующий создание условий для этого, представ-
лен в недостаточных объемах – в общеполитических СМИ, одна-
ко, он значительнее, чем в специализированных. 

Если продолжить сравнение медийных практик, то приходится 
констатировать парадоксальную в целом ситуацию: с одной сторо-
ны, и тематически, и функционально изученные СМИ дают близ-
кие количественные результаты, что свидетельствует об их тради-
ционном понимании инвалидности; с другой – миры слышащих и 
глухих граждан мало пересекаются в медиапространстве (как и в 
реальности). Жизнь и культура этой части наших соотечественни-
ков остается замкнутой, изолированной. Нуждается в осознании и 
такое наблюдение: стратегии, обращенные к разным, в известном 
смысле противоположным аудиторным группам, должны были бы 
осуществлять движение навстречу друг другу и в этом контексте 
использовать стратегии вовлечения по-разному, преодолевая ба-
рьеры коммуникации различными методами. Но в действитель-
ности мы видим скорее сходство стратегий, нежели понимание 
природы барьеров. Напрашивается заключение об одинаковости 
концептуальных просчетов. Мы полагаем, это обусловлено спон-
танностью редакционных практик, ориентированных в большей 
степени на выживание, приспособление, адаптацию людей с ОВЗ, 
чем на их полноценную инклюзию.

Важно отметить, что мы не можем говорить о том, насколько 
присутствие в медиа текстов с различными стратегиями вовлече-
ния способствует социальной инклюзии, – для этого понадобится 
более масштабное социологическое исследование. Однако полу-
ченные данные демонстрируют представленность данных страте-
гий в СМИ, что можно считать «отражением» происходящих в об-
ществе процессов.
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Отметим еще один дискуссионный момент: в какой мере сами 
глухие граждане нуждаются в социальной инклюзии? Замкнутость 
этого сообщества, как и содержание специализированных изда-
ний, наводит на мысль о том, что острой потребности в этом нет. 
Однако мы склонны отнестись к подобному суждению с сомнени-
ем, несмотря на его укорененность в бытовом сознании. Успеш-
ность политики социальной инклюзии способна привести к более 
полной реализации человеческого капитала не только отдельных 
социальных групп, но и общества в целом. 

Современная идеология вовлечения граждан с инвалидностью 
в общественные практики, в отличие от традиционных подходов 
(помощь и поддержка), предполагает существенно более широкое, 
более полноценное участие этих граждан в жизни социума, прео-
доление их обособленности. Понимание этого уже состоялось на 
различных дискуссионных, управленческих, исполнительных пло-
щадках, однако пока не стало реальностью. Проникновение такой 
идеологии в СМИ, как мы показали, также еще недостаточно. 
Дискурс инвалидности, впрочем, развивается. Еще недавно гово-
рилось о слишком малой предс  тавленности данной тематики в 
СМИ, сегодня же мы обсуждаем ее качество и потребность в ме-
дийном обеспечении социальной инклюзии и ее методов. Это по-
зволяет выразить осторожный оптимизм в решении важной обще-
национальной задачи.
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