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В статье представлены результаты исследования отражения в медиа-
дискурсе Италии российской гуманитарной миссии «Из России с любовью» в 
Бергамо в апреле 2020 г. – в период пандемии COVID-19. Авторы анализиру-
ют, насколько итальянские медиа смогли отойти от парадигмы блокового 
информационно-психологического противостояния в условиях совместной 
борьбы против общей эпидемической угрозы. Выявлены базовые версии нега-
тивной интерпретации российской гуманитарной миссии. Показано, что 
оценки миссии в общенациональных медиа и в социальных сетях различают-
ся. Научная новизна работы в том, что авторы на примере локального эпи-
зода рассматривают, как конструируется логика глобального информацион-
ного противостояния. Метод проведения исследования подразумевает 
использование мониторинговых систем, автоматизированный сбор и обра-
ботку релевантных упоминаний и реконструкцию профиля медиадискурса на 
основе этой информации. 
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Введение

В контексте мировой политики период после 2014 г. может 
быть охарактеризован как начало нового геополитического проти-
востояния. Обещанного Фукуямой в конце ХХ столетия «конца 
истории», когда весь мир объявлялся движущимся по светлому 
пути евроатлантической цивилизационной модели, обеспечиваю-
щей преодоление глобальной конфликтности при патерналист-
ском лидерстве «обобщенного Запада», не случилось. Самостоя-
тельная политика значимых игроков, прежде всего Китая, России, 
Ирана и тех государств, которые на них ориентировались, вернули 
доктрину сдерживания в евроатлантическую повестку дня. Россия 
в этой повестке занимает значительное место. Представленные в 
медиатекстах прямые или завуалированные обвинения в агрессив-
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ности, экспансионизме, нарушениях демократических свобод, 
вмешательстве в выборы и т. д. и т. п., как и во времена холодной 
войны, формируют в массовом сознании соответствующий образ 
России и россиян2 (Федорова, Сабурова, Николаева, 2016). Этот 
образ весьма далек от образа партнера, члена общей семьи евро-
пейских народов, и даже образа честного конкурента, исповедую-
щего собственные ценности. Он ближе к тому, что принято назы-
вать образом врага или агрессора (Салахова, Грачева, 2016: 135; 
Соловьева, 2011: 153). Существенный вклад в формирование этого 
образа вносят новые члены евроатлантического альянса, элиты 
которых во внутриполитических целях продолжают эксплуатиро-
вать тему тоталитарного советского прошлого, коммунистической 
диктатуры и т. п. В работе с информацией о России используется 
богатый инструментарий информационно-психологических про-
тивостояний прошлого века, адаптированный к возможностям 
цифровых технологий и сетевого общества. Медиаресурсам, как 
традиционным, так и цифровым, в этих процессах традиционно 
отводится важнейшая роль. Модели формирования повестки дня, 
о которых писали, скажем, Маккомбс (McCombs, 1981) и Шоу 
(McCombs, Shaw, 1972), продолжают воспроизводиться в текущих 
медиапрактиках. Парциальные повестки, создаваемые в локаль-
ных сетевых сообществах в макродискурсах глобальных проблем 
войны и мира, международных отношений, безопасности, все рав-
но ориентируются на «большую повестку», задаваемую элитами и 
транслируемую ведущими национальными медиа, прежде всего 
информационными агентствами, телевидением и качественной 
прессой, представленными, разумеется, и в онлайн-среде. Таким 
образом, к началу 2020 г. принятый в евроатлантическом сообще-
стве медиаобраз России как чужой, недружественной, опасной 
страны в основных своих чертах сложился (Громова, 2016: 64; Ве-
дерникова, 2019; Абрамова, 2019).

2020 год принес человечеству новый вызов – пандемию коро-
навируса, перед лицом которой, казалось бы, даже геополитиче-
ские соперники должны были сплотиться, отодвинув на второй 
план свои разногласия. В этот период некоторые страны начали 
помогать тем, у кого складывалась самая тяжелая эпидемиологи-
ческая ситуация, – не только союзникам, но и представителям 
противостоящих блоков. 

Так, в частности, случилось в марте–мае 2020 г., когда Россий-
ская Федерация направила в охваченную эпидемиологической ка-
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тастрофой итальянскую провинцию Ломбардию гуманитарную 
миссию в составе отряда военных медиков, так как именно там 
сложилась на тот момент самая тяжелая во всей Европе ситуация.

Россия оказывает гуманитарную помощь одному из членов 
НАТО – крайне интересный кейс для медиаисследователя. Ситуа-
ция в Италии тяжелая, помощи союзников недостаточно: они ре-
шают свои проблемы. Помощь оказывают российские военные. 
Важно, что к началу гуманитарной медицинской миссии сложив-
шийся имидж России в итальянском медиадискурсе далек от по-
зитивного3 (Радькова, 2017: 93). Еще десять лет назад Филипацци 
Манфреди в своей работе «Россия в итальянской печати искажен-
ный и «отреставрированный» образ» (2010) говорит о том, что в 
англосаксонских странах, а также вообще на Западе наблюдается 
стойкая тенденция выставлять Россию в негативном свете. И это 
понятно, продолжает автор, поскольку в существенной мере де-
терминировано геополитической и блоковой принадлежностью 
сторон. В результате возникают вопросы, как итальянские медиа 
освещали российскую гуманитарную миссию, насколько дейст-
венны уже во многом сформированные негативные стереотипы.

Италия нам интересна и еще по ряду причин. Это пример евро-
пейского государства, с одной стороны включенного в процессы 
блокового геополитического противостояния, а с другой – разви-
вающего экономические и культурные связи с Россией и не имею-
щего значимого исторического архетипического или эмоциональ-
ного негативного потенциала в отношениях с РФ. 

Цель нашего исследования, таким образом, выявить на локаль-
ном примере российской гуманитарной миссии в охваченном коро-
навирусом Бергамо в марте–мае 2020 г., смогла ли общая проблема 
и логика сотрудничества в борьбе с пандемией вытеснить логику 
блокового противостояния и информационной конфронтации. 
И еще более конкретный вопрос: смогла ли российская гуманитар-
ная дружественная миссия хоть в какой-то мере переформатировать 
преимущественно негативное отражение России в итальянских ме-
диа? При том что, как показывают исследования наших коллег, нель-
зя сказать, что в итальянском медиадискурсе Россия отражается ис-
ключительно в «черных красках»4 (Топорова, 2019: 46). В целом работ 
о современном имидже России в итальянском медиадискурсе немно-
го. Наиболее значимые и объективные – представляющие разные 
точки зрения – принадлежат уже упоминавшемуся Ф. Манфреди 
(2010) и С. М. Гавриловой (2015). Если Манфреди говорит об иска-
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женном отображении России в итальянских медиа, то Гаврилова 
исходит из того, что антироссийский дискурс в итальянских медиа 
выражен в существенно меньшей степени, чем в медиа «новых ев-
ропейцев» или в СМИ Великобритании. Она пишет о том, что в по-
литическом дискурсе Италия стремится поддерживать Россию и при-
зывает к пересмотру жесткой антироссийской политики (2015: 127). 

Наша гипотеза, о которой далее мы скажем более подробно, 
связана с тем, что паттерны информационно-психологического 
противостояния, подозрений и недоверия в целом по отношению 
к России продолжили воспроизводиться даже в условиях совмест-
ной борьбы со смертельно опасным вирусом. Именно поэтому для 
анализа мы привлекаем также теоретическую базу, связанную с 
информационными противостояниями.

Статья структурирована следующим образом. В первом разделе 
мы даем краткую характеристику медиасистемы Италии, затем 
представляем обзор релевантных работ, посвященных информа-
ционным противостояниям. В следующем разделе предложена ме-
тодика эмпирического исследования и далее приведены его ре-
зультаты. 

Информационные противостояния: краткий обзор

И. Н. Панарин (2003), В. А. Македонская и В. М. Шестова (2011) 
пишут об эволюции информационных противостояний и пропа-
ганды, опираясь при этом на исследования эволюции СМИ. Про-
паганда как инструмент ведения информационно-психологиче-
ских войн и оказаниия информационного влияния находится 
также в поле зрения В. Г. Крысько (1999), А. В. Литвиненко (2000) 
и Т. Б. Паулсен (2002).

А. Манойло, А. И. Петренко и Д. Б. Фролов (2003) предложили 
теоретико-методологическую основу государственной информа-
ционной политики, систематизировали объекты и субъекты ин-
формационного противоборства и описали некоторые методики 
информационных операций в условиях информационно-психоло-
гической войны, при этом они акцентировали внимание на уча-
стии СМИ в тайных операциях. А. П. Алексеев и И. Ю. Алексеева 
в статье «Информационная война в информационном обществе» 
подчеркивают, что «в случаях, когда речь идет о войне информа-
ционной, слово «война», как правило, употребляется в перенос-
ном смысле. Считается, что информационная война, где главным 
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средством <…> является информация, существенно отличается от 
войны как таковой своим «бескровным» характером» (2016: 7). 

Информационные противостояния между Россией и Западом 
рассматриваются в статье Хизбуллина, Ахмединой, Ростовой, 
Шилиной (Khizbullin, Akhmedina, Rostova, Shilina, 2017). Авторы 
отталкиваются от того, что противостояние обусловлено неравно-
мерностью распределения углеводородных ресурсов по земному 
шару. Бубнова (2015) исходит из того, что это детерминировано 
цепью ошибок, допущенных Россией. Сюзанна Лофтус и Роджер 
Канет (Loftus, Kanet R, 2017), а также Барабаш с соавторами (Bara-
bash et al., 2019) полагают, что противостояние основывается на 
разных представлениях о характере управления как на государст-
венном, так и на международном уровнях. Озюменко (2017: 221) 
указывает на роль СМИ в информационных противостояниях и 
показывает, что средства массовой информации могут усугублять 
политические конфликты между народами, создавая негативные 
стереотипы противников и даже демонизируя их. Филатова и Бол-
гов (Filatova, Bolgov, 2018) анализируют коммуникации Европей-
ского Союза и НАТО в контексте современного информационно-
го противостояния и массового распространения цифровой 
дезинформации.

Корпус исследований информационных противостояний в обла-
сти технических наук представлен работами математиков, аналити-
ков и специалистов по безопасности. Так, в монографии Д. А. Губа-
нова, Д. А. Новикова и А. Г. Чхартишвили (2010) дается обзор 
моделей влияния в социальных сетях. В ней рассматривается воз-
действие на целевую аудиторию лидеров мнений, блогеров, журна-
листов. В работах Д. А Губанова, Д. А. Новикова и А. Г. Чхартишви-
ли (2009), В. В. Цыганова и С. Н. Бухарина (2007), М. В. Литви-
ненко и С. П. Расторгуева (2014) и в других подробно рассматри-
вались модели информационного конфликта, планирование и реа-
лизация информационных операций. В трудах и монографиях 
И. М. Левкина (Левкин, Микадзе, 2015; Левкин, Борщенко, 2017) 
тщательно проработано информационно-признаковое моделирова-
ние угроз национальной безопасности. Наиболее близко к вопро-
сам выявления характеристик информационного противостояния 
подходят исследования ученых, направленные на анализ социаль-
ных сетей, фейковых аккаунтов, ботов, фейковых новостей. Выде-
лим среди них работы Чеонга и Ли (Cheong, Lee, 2010), Абдулы и Ву 
(Abdulah, Wu, 2011). В рамках научной школы в СПИИРАН сущест-
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вует целый комплекс работ, посвященных SNA (анализ социальных 
сетей). Об этом пишут А. А. Чечулин, М. Коломеец, И. В. Котенко, 
Л. А. Виткова, О. Тушканова (Chechulin, Kolomeets, Kotenko, 2019; 
Vitkova, Kotenko, Kolomeets, Tushkanova, Chechulin, 2019). Вопросам 
информационной безопасности и защиты от информации, выявле-
нию нежелательной активности в социальных сетях посвящены ра-
боты И. В. Котенко, И. В. Саенко и А. А. Чечулина (Котенко, Саен-
ко, Чечулин, 2017), Л. А. Витковой, И. В. Саенко и О. Тушкановой 
(Vitkova, Saenko, Tushkanova, 2020).

Западная исследовательская традиция исследования информа-
ционных противостояний восходит к теоретикам пропаганды, ска-
жем, к Лассвеллу (Lasswell, 1927), к социологам Франкфуртской 
школы (Horkheimer, Adorno, 1972). Отдельный и весьма актуаль-
ный исследовательский трек связан с прикладными разработками 
военных ведомств в области информационно-психологических 
операций. Здесь стоит упомянуть широко цитируемые определе-
ния базовых понятий в официальном документе – директиве 3600 
Министерства обороны США от 21 декабря 1992 г.5 Документ фик-
сирует намерение руководства Вооруженных сил Соединенных 
Штатов включить борьбу в информационной сфере в число стра-
тегических приоритетов. В отчете MR-661-OSD RAND Corporation 
уже приведена дефиниция информационного противоборства на 
стратегическом уровне: «Strategic Information Warfare – использо-
вание государствами глобального информационного пространства 
и инфраструктуры для проведения стратегических военных опера-
ций и уменьшения воздействия на собственный информацион-
ный ресурс»6. Зарубежные исследователи рассматривают инфор-
мационные и кибероперации как составную часть стратегических 
информационных войн.

Методика исследования

В рамках данного исследования мы остановились на примене-
нии мониторинговых систем. Использование новых методов анали-
за медиаполя позволяет нам реконструировать, как реализуется ло-
гика информационного противостояния в итальянском медиадис-
курсе. Кроме того, опираясь на модель «Информационного поведе-
ния», предложенную Томом Вилсоном (Wilson, 1999: a: 839–849; 
1999 b: 249–270), мы также полагаем, что информационное поведе-
ние пользователей тесно связано с их информационными потреб-
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ностями: с учетом различных информационных объектов пользова-
тели формируют свое видение информационной повестки. 

Выбор методики исследования предопределен кратковременно-
стью периода: исследование проводилось непосредственно в мо-
мент оказания гуманитарной помощи в Италии, то есть с 20 марта 
по 30 апреля 2020 г. Поэтому возникла потребность сбора, обработ-
ки и анализа большого количества эмпирического материала в ре-
жиме, близком к реальному времени. В этом случае оказалось удоб-
но использовать мониторинговые сервисы IQBase7, YouScan8 и Brand 
Analytics9, которые предоставляют доступ к имеющимся в их распо-
ряжении открытым базам данных физических и юридических лиц, 
а также к базам, загруженным с различных интернет-площадок. 
Системы аккумулируют данные не только СМИ, но и социальных 
медиа, видеохостингов и микроблогов, что значительно расширяет 
исследовательские возможности. 

После пилотажного исследования авторы остановили свой вы-
бор на мониторинговой системе для сбора и обработки информа-
ционной базы SemanticForce 10. Выбор был обусловлен тем, что пе-
ред нами стояла задача сбора и анализа всех публикаций в медиа и 
социальных сетях на итальянском языке по определенным ключе-
вым словам за период с 20 марта по 30 апреля 2020 г. 

Платформа SemanticForce осуществляет мониторинг и анализ он-
лайн-медиа, в том числе различных социальных сетей, с целью ана-
лиза восприятия информации аудиторией, определения пользова-
тельских предпочтений, выявления намерений о покупках и т. д. 
Основное отличие платформы от других в том, что ограничение на 
количество документов в одной рубрике отсутствует. При этом раз-
работчики ограничили период сбора документов тремя месяцами, 
таким образом, не все упоминания индексируются системой.

Система предусматривает использование следующих технологий:
• SemanticForce W3Monitor – отслеживает изменения на лю-

бых ресурсах, включая сайты без RSS, фрагменты страниц, 
комментарии к публикациям и дискуссии на форумах. 

• ProfileForce – позволяет отслеживать поведение автора упо-
минаний и его отношение к объекту мониторинга.

• Определение геолокации автора сообщения. 
• Иерархическая визуализация сообщений. На платформе 

SemanticForce реализована специальная архитектура для 
хранения, поиска и визуализации комментариев, что по-
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зволяет видеть их под исходной статьей или заметкой, к ко-
торой они изначально оставлялись.

На втором этапе были определены географические и лингви-
стические рамки исследования. Рубрика была настроена таким 
образом, чтобы система собрала все публикации на итальянском 
языке. Россия и Украина были исключены из региональной карты 
исследования, так как стояла задача собрать максимальное коли-
чество публикаций от жителей Италии. По этой же причине были 
исключены все публикации из российской социальной сети 
«ВКонтакте».

На третьем этапе было сформировано семантическое ядро иссле-
дования. При выявлении новых словосочетаний в итальянских СМИ 
они добавлялись в настройки рубрики, что позволило собрать макси-
мальное количество публикаций, посвященных теме исследования.

Таблица 1

Семантическое ядро исследования

Итальянский Перевод

Dalla Russia con amore Из России с любовью

Gli aiuti russi in Italia Помощь русских в Италии

carco militare dalla Russia Военный груз из России

aiuti di Putin Помощь Путина

Aiuti russi Помощь русских

Emergenza Aiuti russi Чрезвычайная помощь русских

aiuti di Mosca Помощь Москвы

aiuti di Cremlino Помощь Кремля

Aiuti da Russia Помощь из России

На четвертом этапе был проведен контент-анализ 100% реле-
вантных публикаций, выявлена соответствующая им тональность. 
Кодировка тональности определялась исходя из наличия слов, 
имеющих положительную/негативную эмоциональную коннота-
цию (табл. 2):
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Таблица 2

Кодировка тональности

Позитивная тональность Перевод

Amici Друзья

Fratelli Братья

Grazie Спасибо

Gli aiuti russi e i ringraziamenti non sono 
a pagamento, a pagamento sono solo le 
diffamazioni!

Русская помощь бесплатна, платна 
только клевета.

Ho ricevuto su WhatsApp un invito a 
dissociarmi dagli aiuti russi e riconoscere 
che l‘80% di questi era inutile. Inoltre 
sarei stato pagato ben 1000 € se dicevo a 
tutti che Repubblica e La Stampa fanno 
giornalismo e non becera propaganda. 

Я получил в Вотсап предложение 
отмежеваться от российской помощи и 
заявить, что 80% ее бесполезны. Кроме 
того, мне бы заплатили 1 000 евро, если 
бы я сказал, что La Repubblica и 
La Stampa занимаются настоящей жур-
налистикой, а не пропагандой.

Occupateci! Vi prego! Scegliete voi, 
colpo di stato, annessione, intervento 
umanitario, colonizzazione, esercitazione 
militare... Ma dateci Vladimir 
Vladimirovich!

Оккупируйте нас, выбирайте, что вам 
больше нравится: переворот, аннекция, 
гуманитарная интервенция, колониза-
ция или военные учения. Только отдай-
те нам Владимира Владимировича!

Негативная тональность Перевод

«Senza dubbio tra i militari inviati ci sono 
ufficiali del GRU».

«несомненно, что среди присланных 
военных есть офицеры ГРУ».

Non esagerare la strategia del russi e 
molto primitivo oggi ti da 1 cent ma 
domani vuole un milione indetro sé no 
iniziano bombardare

Не переусердствуйте, стратегия русских 
очень примитивна. Сегодня они дают 
1 цент, а завтра хотят обратно миллион 
и начинают бомбить.

So che un governo che minaccia 
un giornalista è un pericolo per la 
democrazia.

Я знаю, что правительство, которое 
угрожает журналисту, представляет 
опасность для демократии.

Dio, proteggi l‘Italia dai russi, soffrono 
già del coronavirus COVID-19

Бог, защити Италию от русских, они 
уже и так страдают от коронавируса.

К сообщениям нейтральной тональности были отнесены пу-
бликации, не имеющие субъективной модальности или напрямую 
не относящиеся к тематике исследования:

Обсуждение сторонних тем. Например обсуждение старого 
фильма про Джеймса Бонда «Из России с любовью», которое 
было спровоцировано названием акции Dalla Russia con Amore. 
Пользователи социальных сетей предположили, что гуманитарная 

฼฼฼
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миссия получила название в честь одноименного фильма 1969 г. из 
саги про Джеймса Бонда. 

Репосты без выражения индивидуальной точки зрения.

Результаты исследования

В ходе нашего исследования за период с 20 марта по 30 апреля 
2020 г. системой было собрано 1210 упоминаний, связанных с ак-
тивностью России в Италии. Количество упоминаний – в среднем 
29 сообщений в день. При этом 372 – без указания географиче-
ской привязки аккаунта – приходятся на «Твиттер», все публика-
ции сделаны через систему закупки медийной рекламы RTB. 

Рисунок 1. Динамика публикаций, посвященных гуманитарной миссии 
«Из России с любовью» в период с 20.03.2020 по 30.04.2020

Основной пик публикаций пришелся на начало гуманитарной 
миссии. Информация распространялась по двум направлениям – 
через классические медиа и через социальные сети. 

Всего за весь период выявлено 84 публикации с негативной ре-
акцией, из них 17 из Италии, 3 из США и у 61 публикации место-
нахождение источника не определено.

Анализ показал, что основная масса сообщений о российской 
гуманитарной миссии или обсуждений этого факта приходится на 
социальные сети и «Твиттер» (608 – социальные сети «Фейсбук» 
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и «Инстаграм», 427 – «Твиттер»). В традиционных медиа, в газе-
тах, в том числе онлайн-версиях, и на телевидении системой вы-
явлено 48 публикаций. Отметим, что мониторинговые системы 
как российской, так и зарубежной разработки выносят сообщения 
из «Твиттера» в отдельную категорию, так как анализ, опираю-
щийся на простые количественные параметры, деформирует со-
держательную картину распределения значимого контента по ти-
пам медиа. Системы настроены таким образом, что при аналитике 
возможно отключить «Твиттер» как тип медиа.

Рисунок 2. Распределение публикаций, посвященных гуманитарной миссии 
«Из России с любовью» в период с 20.03.2020 по 30.04.2020 по типам медиа

В общем объеме посвященных пандемии публикаций в веду-
щих общенациональных общественно-политических медиа пу-
бликации о российской миссии занимают менее 0,2%. Их общее 
количество, равно как и доля в общем новостном потоке о коро-
навирусе, позволяет сделать вывод о том, что сама тема россий-
ской гуманитарной миссии в условиях пика пандемии не входила 
в топ-листы повестки дня ведущих итальянских медиа. 

Прежде всего, исследование показало, что ведущие итальянские 
медиа сразу предложили три интерпретации российской гумани-
тарной миссии, каждая из которых предполагала наличие у России 
своекорыстных намерений и попытку извлечь политические и про-
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пагандистские выгоды. Это естественно укладывается в классиче-
скую логику информационно-психологических противостояний и 
работает на воспроизводство негативного образа России.

Обозначим эти интерпретации: 
• никакой реальной пользы в борьбе с пандемией российская 

помощь не приносит, главная цель гуманитарной миссии – 
пропагандистская, направленная на продвижение позитив-
ного имиджа РФ в глазах итальянцев;

• гуманитарная миссия нацелена на внесение раскола между 
союзниками – членами Евросоюза и НАТО;

• это не гуманитарная, а шпионская миссия, российские во-
енные эпидемиологи приехали, чтобы собирать информа-
цию о вирусе, методах борьбы с ним, а также информацию 
об итальянских и в целом европейских медицинских техно-
логиях и эпидемиологических практиках.

Следует признать, что часть этих интерпретаций была внесена в 
публичный дискурс не журналистами или активными авторами 
социальных сетей, а официальными лицами – политиками и во-
енными – как итальянскими, так и евроатлантическими. При 
этом все интерпретации нашли отражение на страницах классиче-
ских медиа.

На основании проведенного исследования и присвоенной ин-
тонационной кодировки мы видим, что основной массив публи-
каций (82,5%) с негативной оценкой российской гуманитарной 
миссии приходится на следующие медиа: 

• Ла Стампа11

• Ла Репубблика12

• Кода стори13

• Бреща. Коррьере делла Сера14

• Коррьере делла cера15

• Ла Лежже пер тутти16

• Иль фатто куатодиано17

• Метеовеб18

• Нотице геополитике19

• Иль Маттино20

Обратимся к реконструкции формирования дискурса гумани-
тарной миссии в публичном пространстве Италии. Первичная ин-
формации о том, что прибыла российская помощь, опубликована 
в социальной сети «Твиттер»21. Далее (30.03.2020) российский ин-
формационный ресурс «Спутник» (Sputnik) публикует статью 
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о том, что немецкие депутаты выступают против российской гума-
нитарной миссии в Италии, полагая, что помощь эта станет «яр-
ким примером пропаганды, направленной на подрыв целостности 
ЕС»22. Эта информация соответствовала действительности. Имен-
но политические акторы таким образом внесли в публичное про-
странство негативную версию. Публикация появилась на стра-
ницах ресурса «Спутник.Италия», быстро распространилась в со-
циальных сетях и вызвала дискуссию. Часть пользователей соци-
альных сетей высказывали поддержку и благодарность России. Но 
в то же время значительная часть пользователей указывала на то, 
что статья размещена на страницах российского «Спутника», ко-
торый не может быть независимым. Таким образом, сформиро-
вался классический профиль информационного противостояния, 
в котором появилась вторая сторона – российское медиа, ориен-
тированное на итальянскую аудиторию.

Уже 01.04.2020 на страницах газеты «Ла Стампа» появляется 
«шпионская версия». Газета в статье «Помощь русских в Италии 
при коронавирусе, генерал Кикот и опасения по поводу действий 
военной разведки»23 представляет результаты совместного расследо-
вания с «Кода Стори» (Coda Story), авторы – Я. Якобони (J. Iacobo-
ni), Н. Антелава (N. Antelava) и Ч. Бутини (C. Butini). В расследова-
нии утверждается, что российская миссия – это наполовину 
пропагандистская, наполовину разведывательная операция. Авторы 
ссылаются на Серджио Германи, который утверждает, что Москва 
использует вспышку COVID-19, «чтобы усилить антиевропейские 
настроения и создать впечатление, что ЕС рушится, чтобы усилить 
пропаганду и собрать разведданные в сердце НАТО»24.  Как видим, 
здесь представлены все три негативные интерпретации. Материал 
носит явно конфронтационный характер. Можно только предпола-
гать, что его автор, равно как и редактор, ставивший материал в пе-
чать, рассматривали его как своеобразную провокацию, предусма-
тривающую реакцию российской стороны. 

И реакция последовала, причем выстроенная также в логике 
информационно-психологического противостояния. Важно отме-
тить, что это была реакция со стороны официального спикера 
Министерства обороны РФ генерала Игоря Коношенкова. На сле-
дующий день (02.04.2020) он опубликовал ответ в официальном 
сообществе Министерства обороны РФ в «Фейсбуке». Коношен-
ков обвинил «Ла Стампа» в дискредитации российской миссии 



91

и стремлении увеличить русофобские настроения, в конце привел 
русскую пословицу: «Не рой другому яму, сам в нее попадешь»25. 

Важно отметить, что пословица эта, будучи переведенной на 
итальянский язык и вырванной из контекста, вдруг приобрела 
особый угрожающий смысл: русский генерал угрожает закопать 
итальянского журналиста в яму. В результате один из авторов ста-
тьи Якобо Якобони оценил это высказывание как «чрезвычайную 
угрозу»26. На этом обмен информационными ударами не закон-
чился, поскольку следом Министерство обороны Италии высту-
пило с призывом соблюдать свободу прессы и не допускать ис-
пользования неуместного тона в отношении итальянской прессы. 
Призыв опубликован на официальном сайте ведомства27. 

В ответ пришлось выступать российскому посольству. В этот же 
день (03.04.2020)» вышло интервью с послом России в Италии Сер-
геем Разовым на телеканале «Тиджиком24», принадлежащем кор-
порации «Медиасет», аффилированной с Сильвио Берлускони. По-
сол России в Италии комментирует ответ Игоря Коношенкова и 
разъясняет, что российская миссия носит только гуманитарный ха-
рактер и действительно нацелена на помощь в сложной ситуации28.

Вполне очевидно, что весь этот обмен информационными уда-
рами продемонстрировал аудитории наличие противостояния, бо-
лее того, он позволил итальянской стороне обвинить Россию в 
давлении на прессу.

Складывающаяся вокруг российской гуманитарной миссии си-
туация вынудила высказаться даже председателя правительства 
Италии. 09.04.2020 «БиБиСи Ньюс» (BBC News) публикует ин-
тервью с Джузеппе Конте. Обратим внимание на характер работы 
журналиста в этом интервью: журналист прямо транслирует вер-
сию о том, что Москва извлекла выгоду из инициативы, добавив 
надпись «Из России с любовью» на оборудование. Потом в под-
тверждение этой мысли он, задавая вопрос премьеру, сообщает, 
что по российским телеканалам транслировался сюжет, в котором 
итальянец заменяет флаг ЕС на российский29. Джузеппе Конте 
одергивает журналиста, высказывая официальную позицию: 
«Простая инсинуация глубоко оскорбляет меня. Это оскорбление 
правительства Италии... а также Владимира Путина, который ни-
когда не мечтал бы использовать это в качестве рычага». Но жур-
налист уже сделал свое дело – не только вбросил версию, но и 
подтвердил ее убедительными, с его точки зрения, фактами.
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На этом первый виток информационного противостояния 
можно считать оконченным. Но вскоре начинается второй. Уже 
12.04.2020 авторитетная «Ла Репубблика» сообщает о распростра-
нении в мессенджере «Вотсап» таинственного сообщения с пред-
ложением «сказать что-то хорошее о российской гуманитарной 
помощи» в социальных медиа и заработать от 100 до 200 евро. Га-
зета прямо не обвиняет Россию в покупке постов в социальных 
медиа, так как журналисты не смогли выяснить происхождение 
сообщения, но сам тон материала указывает на то, что это небла-
говидное действие выгодно именно России. Посольство России в 
Риме опять вынуждено выступить с объяснениями и заявить, что 
это «мошенническая провокация»30. 

16.04.2020 в Брюсселе верховный командующий войсками 
НАТО в Европе американский генерал Тод Уолтерс встречается с 
журналистами31. На этой встрече журналист издания «Коррьера 
делла Сера» задает вопрос генералу, считает ли он угрозой при-
сутствие российских военных в Италии, и получает вполне ожи-
даемый ответ. Генерал отвечает, что он уделяет пристальное вни-
мание злокачественному влиянию России и держит все под 
контролем. Отметим, что именно итальянский журналист под-
нял эту тему, причем сразу же придал вопросу вполне определен-
ный характер. Он не спрашивает о гуманитарной акции, о борьбе 
с эпидемией, не говорит о российских медиках. Он прямо ис-
пользует угрожающее клише «российские военные в Италии». 
Генерал, как и следовало ожидать, охотно подхватывает эту тему. 
Ответ Тода Уолтерса широко цитировался в онлайн-версиях ве-
дущих итальянских медиа. Скажем, Corriere.it32 опубликовала но-
вость о том, что Атлантический альянс «очень сосредоточен на 
российской помощи и на разведывательном характере миссии в 
Италии». Обратим внимание, что сам оборот «разведывательный 
характер российской миссии» добавлен журналистом. Таким 
образом, мы видим, что наиболее авторитетные итальянские га-
зеты, такие как «Ла Стампа», «Ла Репубблика», «Коррьере делла 
сера», даже применительно к конкретной локальной гуманитар-
ной акции продолжают воспроизводить логику конфронтации и 
обвинения России. В публичном дискурсе формируется парал-
лель: российская гуманитарная миссия – это пропагандистская 
акция пополам со шпионской операцией.

Крайне важным результатом исследования является полярное 
несовпадение оценки России, ее гуманитарной миссии в традици-
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онных медиа и в социальных сетях. Если позиция «больших тра-
диционных медиа» была, как правило, негативной, то в социаль-
ных сетях имелся существенный разброс мнений – от позитивных 
до негативных, что свидетельствует о том, что применительно к 
рассматриваемому кейсу в общественном мнении Италии сущест-
вуют разногласия. 

Приведем распределение тональности по источникам без учета 
нейтральных упоминаний. Как видно из рисунка 3, основной по-
ток позитивных откликов размещен в «Твиттере» и социальных 
сетях.

Рисунок 3. Распределение тональности публикаций, посвященных гуманитарной 
миссии «Из России с любовью» в период с 20.03.2020 по 30.04.2020 по источникам

В то же время нельзя не отметить, что наиболее выраженная 
положительная реакция на гуманитарную миссию исходила от 
русскоязычных пользователей социальных сетей, проживающих 
в Италии, и сообществ, посвященных Российской Федерации. 
В таблицах 3 и 4 приведены перечень и описание 10 ведущих ав-
торов и сообществ. В топе источников позитивных отзывов и 
комментариев также присутствуют и чисто итальянские источ-
ники: скажем, страницы Джультто Кьеза, Маттео Сальвини, 
твиттер-сообщество сторонников независимой журналистики 
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https://twitter.com/raisenzaberlusc и страница в «Инстаграме» теле-
канала «Тиджиком24», принадлежащего медиаконцерну «Медиа-
сет» https://www.instagram.com/tgcom24/. Отметим сразу характер-
ную особенность архитектуры используемых мониторинговых 
систем: публичные страницы популярных деятелей относятся 
одновременно и к категории автора, и к категории сообщества. 
Описанная функция социальных сетей позволяет пользователям 
понять, что это не просто отдельная личность, а лидер мнений. 
Именно поэтому профиль «Наталья Стефаненко» приведен нами 
и в таблице 3, и в таблице 4.

Таблица 3

Топ-10 активных авторов по количеству упоминаний

Ссылка на автора Описание

https://www.instagram.com/natasha_
stefanenko Популярная итальянская ведущая 

 https://twitter.com/raisenzaberlusc
Частный аккаунт. Объединяет сообщество 
тех, кто против Берлускони и за независи-
мую журналистику

https://twitter.com/nikeskywalker
Журналист. Разделяет взгляды Джульетто 
Кьеза, в прошлом Московского корреспон-
дента газеты «Л’Юнита» и «Ла Стампа»

https://twitter.com/luigidebiase

Журналист итальянской программы TG5 
и с 2019 г. редактор информационного 
бюллетеня «Волга». Обозреватель по темам 
о России и Турции

https://www.facebook.
com/375807339198816

Сообщество, посвященное России,– 
Russia Diversa (Россия разная)

 https://twitter.com/cckki Частный аккаунт в «Твиттере»

https://twitter.com/masszito Частный аккаунт в «Твиттере»

https://twitter.com/massi_dubai
Частный аккаунт в «Твиттере», юрист, 
работает с теми, кто из России и «Ново-
россии». Противник НАТО

http://ansa.it/ansa.it Информационное агентство Анса.ит

https://twitter.com/presidium__ Частный аккаунт в «Твиттере». Посты на 
русском и итальянском языках
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Таблица 4

Топ-10 активных сообществ по количеству упоминаний

Ссылка на автора Описание

https://www.instagram.com/natasha_
stefanenko

Страница популярной итальянской 
ведущей Натальи Стефаненко русского 
происхождения

https://www.youtube.com/channel/
UCA97hGD0SHQNIvXK8aEpxrw

Канал «Аланьюс» на «Ютубе» создает 
мультимедийный журналистский кон-
тент для издательских компаний

https://www.facebook.com/
giuliettochiesa/

Публичная страница журналиста 
Джульетто Кьеза благоприятно настро-
енного в отношении РФ, в прошлом 
Московского корреспондента газеты 
«Л’Юнита» и «Ла Стампа». Ушел из 
жизни 20 апреля 2020 г.

https://www.facebook.com/
putinteamitalia/ Группа поддержки Путина в Италии

https://www.facebook.com/Ambasciata-
della-Federazione-Russa-in-Italia-%D0%
9F%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B
B%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2
%D0%BE-%D0%A0%D0%BE%D1%81
%D1%81%D0%B8%D0%B8-%D0%B2-
%D0%98%D1%82%D0%B0%D0%BB%
D0%B8%D0%B8-1523683317920282/

Страница посольства России в Италии

https://www.instagram.com/tgcom24/
Страница в «Инстаграме»  телеканала 
TG24.com принадлежит медиаконцер-
ну Берлускони «Медиасет».

https://www.facebook.
com/375807339198816

Сообщество, посвященное России,
– Russia Diversa (Россия разная)

https://www.facebook.com/Vincenzo.
squarciafico.chef/

Индивидуальная страница бренд-шефа 
ресторанов в Москве и Санкт-Петер-
бурге

https://www.facebook.com/groups/
italiya/

Сообщество «Италия по-русски» – 
информационный портал русских в 
Италии и социальная сеть соотечест-
венников в Италии

https://www.facebook.com/salviniofficial/
Публичная страница итальянского 
государственного деятеля и политика 
Маттео Сальвини
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Заключение и дискуссия

Даже период пандемии, который, казалось бы, должен стиму-
лировать потребность в надблоковой солидарности, сотрудничест-
ве и взаимопомощи, не смог изменить негативный имидж России 
в медиадискурсе Италии. Гуманитарная акция, направленная на 
поддержку населения самого пострадавшего от коронавируса ита-
льянского региона, была интерпретирована как пропагандист-
ская, нацеленная на извлечение политического капитала или во-
обще шпионская. Журналисты ведущих итальянских газет, 
принадлежащих разным сегментам политического спектра, оказа-
лись близки в воспроизводстве негативных интерпретаций рос-
сийской гуманитарной миссии. Тема бескорыстной помощи и 
благодарности за эту помощь оказалась отодвинута ведущими из-
даниями на второй план: прибытие и разворачивание российской 
гуманитарной миссии не попадало в топы общенациональной по-
вестки дня. Многие материалы в общенациональных медиа тран-
слировали негативную оценку российской миссии официальными 
лицами НАТО. 

В ряде случаев итальянским медиа удавалось провоцировать 
эскалацию информационно-психологического противостояния 
через обмен информационными ударами с пресс-службами рос-
сийских ведомств. 

Важным результатом исследования является выявленное раз-
личие модальностей освещения российской гуманитарной меди-
цинской миссии в Бергамо в общенациональных медиа и в соци-
альных сетях. Если в общенациональных газетах подача инфор-
мации о работе российских военных врачей носит скорее негатив-
ный характер, то в социальных медиа преобладают посты и ком-
ментарии позитивной направленности. Существенную часть этого 
позитивного информационного потока задают пользователи и со-
общества, так или иначе связанные с Россией. Впрочем, среди са-
мых активных авторов, дающих позитивные оценки, представле-
ны и независимые пользователи и медиаресурсы. Это позволяет 
сделать вывод о том, что в общественном мнении Италии нет 
устойчивого однозначно негативного отношения к России. 
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