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КОНФЛИКТ В ПОВЕСТКЕ ДНЯ РОССИЙСКИХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ АГЕНТСТВ: ИССЛЕДОВАНИЕ 
В КОНТЕКСТЕ КОНСТРУКТИВНОЙ ЖУРНАЛИСТИКИ1

Конфликт, наряду с другими новостными ценностями, является обще-
принятым критерием для отбора информационно привлекательной темы 
и остается обязательным элементом новостных повесток, сформулиро-
ванных в учебниках для начинающих журналистов и в редакционных стан-
дартах медиакомпаний. Конфликт, как правило, связан с таким свой-
ством новости, как ее негативность, и поддерживается расхожим про-
фессиональным стереотипом: «плохие новости продаются». У такого 
подхода есть оппоненты, которые придерживаются относительно новой 
концепции «конструктивной журналистики», которая во главу угла ста-
вит не конфликты как таковые, а пути их разрешения, предлагает им 
конструктивную альтернативу. Авторы статьи провели контент-анализ 
выборки новостей российских информационных агентств, который позво-
лил собрать данные о частотности конфликтных сюжетов, предпочита-
емых типах конфликтов, их масштабе и фазах. Особое внимание уделяет-
ся индикаторам, позволяющим зафиксировать наличие или отсутствие 
подходов конструктивной журналистики: возможных путей решения про-
блем, разнообразия «голосов» – представленных точек зрения, позиций и 
ресурсов, контекста и предыстории сюжетов и т. д. Авторы полагают, 
что информация, вносящая конструктивное начало, решительно необхо-
дима в новостных повестках для освещения разного рода конфликтов и 
кризисов.
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CONFLICT ON THE AGENDA OF RUSSIAN 
NEWS AGENCIES: A STUDY IN THE CONTEXT 
OF CONSTRUCTIVE JOURNALISM

Along with other news values, a conflict is an evident selective criterion for an 
informatively attractive topic always remaining an essential element of news 
agendas formulated in textbooks for novice journalists and in the editorial standards 
of media companies. A conflict is usually associated with such a property of a piece 
of news as negativity. It is supported by a common professional stereotype: bad news 
sells. This approach has opponents who adhere to a relatively new concept of 
constructive journalism, which focuses not on conflicts as such but on the ways to 
resolve them, it covers not only conflicts as bad news but offers a constructive 
alternative to conflicts. The authors of the article studied the materials of Russian 
news agencies for the presence of elements of constructive journalism in them. The 
content analysis of the news sample allowed them to draw conclusions about the 
frequency of conflict stories in the news, the preferred types of conflicts and the scale 
and phases of conflicts. Special attention is paid to the indicators that make it 
possible to establish the presence or absence of constructive journalism approaches 
including the likely ways to solve problems, a diversity of “voices”, a variety of 
presented points of view, positions and resources, of the context and the background 
of the stories. The authors believe that this kind of information that introduces a 
constructive framework is absolutely necessary in news agendas for covering various 
kinds of conflicts and crises.
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Введение

Сегодня конфликт присутствует во всех современных класси-
фикаторах отбора событий для новостей. В учебниках и пособиях 
для будущих журналистов, в редакционных стайлгайдах, в россий-
ских и зарубежных научных исследованиях выделяется от пяти до 
двух десятков ценностных критериев, однако конфликт, под кото-
рым понимаются разного свойства и природы социальные проти-
воречия, можно найти во всех перечнях, в том числе и отечествен-
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ных (Самарцев, 2009; Шостак, 2016; Вирен, Фролова, 2015; 
Колесниченко, 2018 и др.). Наряду с другими новостными ценно-
стями (такими как своевременность, пространственная близость, 
масштаб события, присутствие знаменитостей, человеческий ин-
терес и другие), конфликт занимает значимое место в перечне ха-
рактеристик, помогающих журналистам выбрать тему будущего 
материала. 

Даже несмотря на то что с течением времени критерии новост-
ной ценности пересматривались и пополнялись новыми, кон-
фликт, точнее социальный конфликт, всегда оставался обязатель-
ным элементом теории новостных ценностей (Galtung, Ruge, 
1965).

Исследуя происхождение данного критерия, зарубежные ис-
следователи объяснили его таким «привлекательным» свойством 
новости, как негативность, которое затем преломилось в расхожие 
стереотипы, например: «плохие новости продаются» или «чем 
жестче убийство, тем громче заголовки». Дальнейшее развитие 
критерия «негативности» исследователи связывают с периодом 
расцвета телевидения и появлением формата политических теле-
дебатов, в которых необходимо поддерживать напряженность и 
динамику борьбы и при этом сохранять баланс в освещении про-
тиводействующих сил, как того требуют этические предписания 
профессии журналиста (McGregor, 2002). 

Конфликт в разных своих проявлениях является популярным 
объектом научных медиаисследований, его изучение с помощью 
разных методических подходов дает ученым богатый материал для 
выводов и дискуссий. Этот многоаспектный дискурс, безусловно, 
предопределен «особым» вниманием к конфликтным ситуациям 
со стороны журналистов. При этом чем больше внимания СМИ 
уделяют проблеме, тем более важной она становится для населе-
ния. 

«Конфликтная» повестка дня провоцирует критику медиа за 
чрезмерное количество негатива и насилия в новостных материа-
лах, ведет к снижению эмпатии аудитории (так называемая «уста-
лость сострадать»), развитию депрессии у населения, отказу от об-
ращения молодежи к традиционным СМИ (Смирнов, 2019). 

Несмотря на то что журналисты часто не осознают отрицатель-
ных эффектов своей деятельности, у подхода «кровавых» сенсаций 
уже появились оппоненты, которые придерживаются относитель-
но новой концепции «конструктивной журналистики» (Конкина 
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(Филиппова), 2020). Постепенно укореняясь в научных кругах, это 
направление подачи материала ставит во главу угла не негативные 
новости и конфликты как таковые, а пути их разрешения, предла-
гая «плохим» сюжетам возможную альтернативу. 

Контекст, на фоне которого произошло событие, детали и опи-
сание исхода событий – все это, по мнению сторонников кон-
структивной журналистики, позволит людям формировать более 
реалистичный взгляд на мир. Задачей же журналиста становится 
не столько сообщение о проблеме, сколько возможность помочь 
читателю принять верное решение на основе предоставленной ин-
формации.

Теоретические подходы и литература

В исследовании мы опираемся на несколько теоретических 
концептов, дидактическую литературу, экспертный и междисци-
плинарный дискурс, а также на внутренние корпоративные пра-
вила, т. н. стайлгайды редакций, которым обязаны следовать жур-
налисты.

Первый из привлеченных концептов относится к теории но-
востных ценностей (newsworthiness/news values). В связке с этой 
теорией всегда упоминаются ее основатели Йохан Галтунг и Мари 
Руж, которые в своей работе, посвященной международным ново-
стям (Galtung, Ruge, 1965), первыми описали процесс селекции 
привлекательных событий по определенным критериям. Дэнис 
МакШейн развил этот подход (MacShane, 1979) и выделил пять 
догматов новостных ценностей, первым и самым главным из ко-
торых был конфликт. Несмотря на то что с течением времени кри-
терии новостных ценностей пересматривались и пополнялись но-
выми, конфликт всегда оставался их обязательным элементом.

В данном исследовании используется подход, который содер-
жится в теоретических трудах Дэниса МакКуэйла (2013) и связан с 
профессиональной миссией журналиста. Описывая обязательства 
журналистов перед обществом, МакКуэйл говорил о необходимо-
сти достижения такого качества текста, как полнота изложения 
(2013: 29), что особенно актуально во времена конфликтов, кризи-
сов и чрезвычайных ситуаций (Там же: 37).

Разрабатывая методологический аппарат данного исследова-
ния, авторы использовали также концепт конструктивной журна-
листики, или «журналистики решений». Это направление в тео-
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рии журналистики, появившееся в середине 2010-х гг. и имеющее 
уже достаточно много последователей, причем не только теорети-
ков, но и практиков, рассматривает новости с конфликтным сю-
жетом с помощью оптики социального служения. Конструктивная 
журналистика, как ее понимают основатели и разработчики тео-
рии (Haagerup, 2014, 2015; Mast, Coesemans, Temmerman, 2019; 
Hermans, Gyldensted, 2018; Bro, 2019; etc.), показывает, насколько 
негативное воздействие на публику и общественный дискурс ока-
зывают СМИ, публикуя только негативные новости о войнах, 
конфликтах и разного рода столкновениях, не предлагая при этом 
конструктивного выхода из подобных ситуаций. По сути, этой 
теорией был брошен вызов традиционным подходам средств мас-
совой информации к производству новостей, было предложено 
изменить старую парадигму и новостные привычки, дополнив но-
востные повестки конструктивными решениями. 

Нельзя не обратить внимания и на тот факт, что при всем раз-
нообразии теоретико-методологических подходов к изучению 
конфликтов в СМИ многие исследователи говорят о понимании 
журналистики как профессии с высоким уровнем социальной от-
ветственности (Christians, Glasser, McQuail, Nordenstreng, White 
(eds.), 2009). И хотя зарубежный и отечественный путь теоретиза-
ции различны, в этом вопросе наблюдается единство подходов 
(Дунас, 2017: 36).

Тот же взгляд на профессию присущ, в частности, «московской 
школе» исследователей. Как пишет профессор Е. Л. Вартанова 
(2017: 8), такие ее представители, как Е. П. Прохоров, М. В. Шкон-
дин, Л. Г. Свитич, Г. В. Лазутина, подчеркивали миссию журналиста 
в формировании этических стандартов и ценностей профессии. По 
их мнению, именно журналистский текст и журналистское содер-
жание оказывают ключевое влияние на формирование представле-
ний аудитории.

Авторы данной статьи не могли не обратиться и к отечествен-
ной дидактической литературе – учебникам и учебным пособиям 
для будущих журналистов. В них насчитывается до полутора де-
сятков ценностных критериев, при этом конфликт, под которым 
понимаются социальные противоречия разного свойства и приро-
ды, присутствует во всех перечнях (Самарцев, 2009; Шостак, 2016; 
Вирен, Фролова, 2015; Колесниченко, 2018 и др.), что подтвер-
ждает его очевидность.
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Изучая научный дискурс, касающийся освещения в новостях 
разного рода противостояний, мы столкнулись с преобладанием 
исследований о практиках медиатизации военных конфликтов и 
терроризма в разных точках земного шара (например, журнал 
Media, War & Conflict)2. Медийное освещение конфликтов, в том 
числе военных, рассматривается учеными применительно к раз-
ным географическим регионам (Odine, 2013), в разных междис-
циплинарных контекстах, например философских, в том числе 
в оптике пространства и времени (Maltby, O’Loughlin, Parry, 
Roselle (eds.), 2020) и т. д. Похожее понимание конфликта демон-
стрируют публикации общественных и правозащитных органи-
заций, содержащие рекомендации по поведению журналистов в 
зонах военных конфликтов, а также по их беспристрастному ос-
вещению3. 

Между тем понятие конфликта в соответствии с междисципли-
нарными представлениями намного шире. В него входят эконо-
мические, политические, этнические, религиозные, семейные, 
гендерные и другие потенциальные противоречия с драматиче-
ским эффектом. Конфликты в соответствии с междисциплинар-
ными подходами могут быть также изучены в соответствии с таки-
ми важными признаками, как характер субъектов-участников 
конфликта, его длительность, масштаб, источник возникнове-
ния, используемые средства противостояния, сферы обществен-
ной жизни и т. д. Не менее важным для понимания природы и 
полноты описания конфликтных ситуаций является освещение 
его фаз – от возникновения до разрешения.

Цели, задачи и методология исследования

Выбор был сделан в пользу изучения публикаций крупнейших 
в России информационных агентств. Информационные агентства 
по-прежнему выступают первичным звеном в цепочке производ-
ства и распространения информации на рынке СМИ. Широкая 
корреспондентская сеть и верифицированные годами источники 
позволяют им выдавать на ленты проверенную и надежную ин-
формацию в максимально сжатые сроки. Фактически именно ин-
формационные агентства формируют повестку дня для других ме-
диа, задают профессиональные и этические стандарты работы 
журналистов, определяют вектор дальнейшего развития рынка. 
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Целью данного исследования было выяснить, каких принци-
пов придерживаются редакции и журналистские коллективы рос-
сийских информационных агентств при освещении разного рода 
конфликтов, предлагают ли они своей аудитории конструктивные 
пути разрешения конфликтных ситуаций или сосредоточены ис-
ключительно на их бесстрастном отражении. 

Для достижения этой цели авторы статьи поставили перед со-
бой следующие исследовательские задачи:

• подтвердить профессиональную аксиому, что события, в 
основе которых лежит осознанное и целенаправленное 
столкновение, т. е. конфликт, являются очевидной новост-
ной ценностью; 

• выяснить, как часто конфликтная ситуация становится по-
водом для написания новостной заметки; 

• определить, какого типа конфликты попадают в информа-
ционную повестку дня; 

• понять масштаб освещаемых конфликтных историй;
• определить, какие фазы конфликта освещаются чаще всего; 
• проследить, описывается ли предыстория конфликта.
В рейтинге самых цитируемых СМИ компании «Медиалогия» 

за январь 2021 г. лидерами в сегменте информационных агентств 
по цитируемости в СМИ были ТАСС, РИА Новости и «Интер-
факс»4.

Популярная классификация информационных агентств (Вар-
танова, Вирен, Фролова, 2013) позволяет поставить эти СМИ в 
один ряд по большинству признаков, за исключением одного зна-
чимого – формы собственности. 

Не исключая, что это может повлиять на характер публикуемо-
го контента, авторы сосредоточили внимание на двух полярных в 
этом отношении СМИ – агентствах ТАСС и «Интерфакс». 

ТАСС является центральным государственным информацион-
ным агентством, его учредителем выступает правительство Рос-
сийской Федерации. «Интерфакс» – единственное независимое 
информационное агентство, которое наряду с государственными 
ТАСС и РИА Новости входит в тройку ведущих в стране, а также 
является первым негосударственным СМИ, созданным в совре-
менной России.

В выборку новостного контента вошли публикации в мобиль-
ных приложениях агентств ТАСС и «Интерфакс» для устройств с 
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операционной системой iOS. Оба приложения являются бесплат-
ными, с открытой для массового потребителя подпиской, а но-
востные ленты в них обновляются каждый раз при обращении к 
приложению. 

Временные рамки исследования были ограничены одной пол-
ной календарной неделей – с понедельника 1 февраля по воскре-
сенье 7 февраля 2021 г. включительно, которая не отличалась «вы-
сокими новостями». 

В выборку попали все новости приложения ТАСС, опублико-
ванные за этот период. Из мобильного приложения «Интерфак-
са», имеющего более сложную структуру и рубрикатор, анализи-
ровались все материалы раздела «Главные новости» за исключе-
нием ежедневных дайджестов под заголовком «Что произошло за 
день…» и «Что случилось этой ночью…», содержащих краткий об-
зор ранее опубликованных заметок. 

Сразу отметим, что исследование, по замыслу авторов, носило 
зондажный характер ввиду временных и ресурсных характеристик, 
а также лимитов выборки. Тем не менее полученные результаты 
позволили на ограниченном эмпирическом материале ответить на 
поставленные вопросы и определить направления дальнейших 
изысканий.

На основе полученных данных авторы обсуждают основной во-
прос исследования, а именно: соответствует ли характер подачи 
новостей, в основе которых лежат разного рода конфликты, прин-
ципам конструктивной журналистики, присутствуют ли в них сле-
дующие ее элементы (Hermans, Gyldensted, 2018):

- продуктивное решение конфликта; 
- ориентация на будущее и ответ на вопрос «а что потом?»; 
- включение «разных голосов», точек зрения, дополнительных 

ресурсов, которые помогут принять решения и избежать поляри-
зации, свойственной медиа; 

- контекстная информация, объясняющая причины и следствия;
- привлечение общественности к совместному принятию ре-

шений.
При работе с эмпирическим материалом использовался метод 

контент-анализа публикаций по таким критериям, как наличие 
или отсутствие конфликта в новости, масштаб освещаемого собы-
тия. Для тех заметок, в которых просматривался конфликт, были 
введены также дополнительные параметры анализа: тип конфлик-
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та (международный, политический, экономический, правовой, 
социальный и пр.), стадия развития конфликта (возникновение 
конфликтной ситуации, развитие конфликта или его разрешение), 
наличие или отсутствие в тексте разных точек зрения на происхо-
дящее, а также предыстории.

Подходы редакций к работе с темой конфликтов и их освещению 

Для понимания распространенных в журналистской практике 
подходов к освещению конфликтов были также изучены внутрен-
ние правила редакций – редакционные стандарты, или стайлгай-
ды, исследуемых СМИ. Например, в редакционных стандартах 
агентств ТАСС и «Интерфакс», как и многих других российских и 
зарубежных медиа, провозглашается беспристрастность освеще-
ния конфликтов, сбалансированность, объективность и обосно-
ванность подачи информации. 

Так, в редакционном стандарте ТАСС акцент делается на том, 
что все стороны конфликта имеют равное право на высказыва-
ние своей позиции и в тексте обязательно должны быть пред-
ставлены точки зрения обеих сторон5. В тех же случаях, когда 
комментарий получить невозможно, заметка должна включать в 
себя фразу о том, что получить комментарий  второй стороны 
пока не удалось6.

В стайлгайде агентства «Интерфакс» также зафиксировано, что 
в материалах, описывающих конфликтные ситуации, отражение 
двух точек зрения является обязательным7. Интересно, что публи-
кация прямой критики в адрес конкретных личностей и компаний 
в целом редакцией «Интерфакс» не приветствуется и допускается 
лишь «в случае несомненной общественной важности этой ин-
формации». Предоставление обвиняемой стороне возможности 
высказаться здесь также является обязательным8.

В стандарте ТАСС присутствует упоминание темы конфликта и 
в контексте новостной ценности – в рекомендациях о том, как пи-
сать обобщения. ТАСС определяет обобщения как журналистский 
текст «большого» жанра, отчасти газетного типа, где суммируется 
вся значимая информация по теме, выпущенная ранее на ленту 
в виде отдельных сообщений 9. Такие материалы выходят только 
по главным событиям дня, и, по мнению агентства, преимущест-
ва этого формата заключаются именно в том, что он «позволяет 
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столкнуть разные аспекты проблемы, противоположные мнения, 
обозначить конфликт или выявить противоречие в чьих-либо дей-
ствиях»10. 

Поскольку обобщение не содержит принципиально новой ин-
формации в сравнении с ранее выпущенными сообщениями, со-
зданию привлекательных для аудитории заголовков здесь уделяет-
ся особое внимание. В частности, в редакционном стандарте 
сказано, что заголовок обобщения «должен быть ярким, интерес-
ным, а самое главное – содержать интригу, конфликт или вопрос, 
ответ на который дается в тексте»11.

Полученные результаты

В результате в выборку попало 379 новостей: 161 была опубли-
кована в мобильном приложении информационного агентства 
«Интерфакс» и 218 – в приложении агентства ТАСС (см. табл. 1). 

Таблица 1

Количество попавших в выборку новостей 
по дням недели

Источник 
новостей

1 фев. 2 фев. 3 фев. 4 фев. 5 фев. 6 фев. 7 фев. Всего за 
неделю

ПН ВТ СР ЧТ ПТ СБ ВС

Интерфакс 26 27 24 31 33 13 7 161

ТАСС 28 27 31 34 35 32 31 218

Итого 54 54 55 65 68 45 38 379

Источник: составлено авторами

Проведенное исследование показало, что новостные заметки, 
для которых конфликт послужил информационным поводом, 
регулярно попадают на ленты российских информационных 
агентств.
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Так, на долю новостей с конфликтом в агентстве ТАСС за неде-
лю пришлось 42% (92 новости) от всех опубликованных в прило-
жении агентства (218). В «Интерфаксе» этот показатель оказался 
еще больше и составил 53% (85 новостей) из 161 опубликованной. 
В среднем же по двум анализируемым СМИ эта цифра составила 
47% (177 новостей) из 379 публикаций. То есть та или иная кон-
фликтная ситуация просматривалась почти в каждой второй за-
метке.

В выходные дни новостей, в основе которых лежит конфликт, 
было опубликовано значительно меньше, чем в будни, пик «кон-
фликтных» публикаций пришелся на пятницу (см. рис. 1).

Рисунок 1. Количество опубликованных новостей с конфликтом и без конфликта 
по дням недели, шт.
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Таблица 2

Масштаб события, лежащего в основе публикации

№
Варианты 

ответа

Наличие конфликта 

в новости

Кол-во опубликованных за неделю 

новостей

Всего Интерфакс ТАСС

1
Мир

Есть 34 12 22

Нет 42 9 33

Всего новостей по теме 76 21 55

2 Страна

Есть 94 37 57

Нет 121 42 79

Всего новостей по теме 215 79 136

3 Регион

Есть 48 35 13

Нет 37 24 13

Всего новостей по теме 85 59 26

4 Другое 3 2 1

Всего новостей с конфликтом 177 85 92

Всего опубликованных новостей 379 161 218

Источник: составлено авторами

С точки зрения масштаба события, лежащего в основе инфор-
мационного повода, и в агентстве ТАСС, и в «Интерфаксе» доми-
нируют публикации национального масштаба, т. е. уровня всей 
страны. Такого уровня событий оказалось более чем в 2 раза боль-
ше в сравнении с новостями мирового или регионального масшта-
ба (см. табл. 2). 
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Таблица 3

Характер конфликта

№ Варианты ответа
Кол-во опубликованных за неде-

лю новостей

Всего Интерфакс ТАСС

1 Политический 102 48 54

2 Правовой, юридический 86 52 34

3 Международный 40 12 28

4 Экономический 22 10 12

5 Спортивный 19 6 13

6 Военный 9 3 6

7 Техногенный, технологический 8 2 6

8 Экологический 7 3 1

9 Межличностный, семейный, гендерный 7 4 3

10 Социальный 4 1 3

11 Религиозный 3 2 1

12 Межнациональный, этнический 2 1 1

13 Другой 27 17 10

Всего новостей с конфликтом 177 85 92

Всего опубликованных новостей 379 161 218

* Вопрос допускал несколько вариантов ответа.
Источник: составлено авторами

С точки зрения тематики в материалах обоих агентств домини-
ровали конфликты политического и правового характера. На по-
литические новости с конфликтом пришлось более половины от 
всех (58%, 102 публикации) и около трети от всех опубликованных 
заметок (27%). На правовые и юридические – 49% от «конфликт-
ных» новостей (86 публикаций) и 23% от всех опубликованных за-
меток. При этом «Интерфакс» в период исследования уделял 
больше внимания таким проблемам и опубликовал по этой теме 
52 новости, в то время как ТАСС – 34. Данный «перевес» кажется 
особенно важным с учетом того, что новостей из мобильного при-
ложения «Интерфакса» в поле исследования оказалось на 57 заме-
ток меньше, чем из приложения ТАСС. 
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Зато ТАСС значительно больше внимания уделял международ-
ным конфликтам и опубликовал по этой теме 28 заметок. Это бо-
лее чем в два раза превышает недельные показатели «Интерфак-
са», где по этой теме вышло лишь 12 публикаций. Аналогичным 
выглядит расклад и в области «конфликтов» из числа спортивных: 
13 заметок в ТАСС и всего 7 в «Интерфаксе». А соотношение пу-
бликаций по двум СМИ в области экономических конфликтов 
выглядит довольно сбалансированным: в ТАСС вышло 12 ново-
стей, в «Интерфаксе» – 10.

Что же касается военных; техногенных и технологических; эко-
логических; межличностных, семейных, гендерных; социальных; 
религиозных; межнациональных и этнических конфликтов, то в пе-
риод исследования их удельный вес в общей массе был крайне не-
значителен: в мобильном приложении каждого из агентств появи-
лось менее 10 публикаций, посвященных перечисленным темам.

Таблица 4

Фаза конфликта

№ Варианты ответа

Кол-во опубликованных 
за неделю новостей

Всего Интерфакс ТАСС

1 Возникновение конфликтной ситуации 19 11 8

2 Развитие конфликта 102 49 53

3 Разрешение конфликта 35 17 18

4 Трудно определить 21 8 13

Всего новостей с конфликтом 177 85 92

Всего опубликованных новостей 379 161 218

Источник: составлено авторами

Для дальнейших выводов важно было выявить, на какой стадии 
развития конфликт попадает в поле зрения информационных 
агентств и как часто описывается в заметках предыстория возник-
ших столкновений (см. табл. 4 и табл. 5), что помогает потребите-
лю ориентироваться в повестке.
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Оказалось, что подавляющее большинство новостей описывает 
конфликт именно в фазе его активного развития (102 заметки, 
58%). Значительно меньшее внимание уделяется конфликтам на 
стадии их разрешения (32 заметки, 18%). И самое незначительное 
число публикаций (19 заметок, 11%) было посвящено возникнове-
нию конфликтной ситуации. Вероятно, на данном этапе журнали-
стам сложно оценить и последствия возникшего события, и его 
значимость, и масштаб, в связи с чем основное внимание направ-
лено на описание ситуаций, которые уже попали в новостную по-
вестку дня. 

Таблица 5

Количество точек зрения, представленных на проблему 
в опубликованных новостях

№ Варианты 
ответа

Наличие 
конфликта 
в новости

Кол-во точек зрения

1 2 3 Более 3-х Всего

1 Интерфакс

Есть 65 16 1 2 84

Нет 72 2 0 1 75

Всего новостей 137 18 1 3 159

2 ТАСС

Есть 78 13 0 0 91

Нет 125 1 0 0 126

Всего новостей 203 14 0 0 217

3 Итого

Есть 143 29 1 2 175

Нет 197 3 0 1 201

Всего новостей 340 32 1 3 376*

* В трех новостях представлялось проблематичным определить кол-во точек зрения.
Источник: составлено авторами

В абсолютном большинстве новостей (90%) просматривалась 
всего одна точка зрения на описываемую проблему. Это касалось 
обоих агентств: «Интерфакс» – 86%, ТАСС – 93%. Разные взгляды 
можно было встретить преимущественно при описании именно 
«конфликтных» ситуаций. Так, при освещении конфликтов две 
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позиции были отражены в 16 текстах «Интерфакса» (19% от всех 
новостей с конфликтом) и в 13 публикациях ТАСС (14%). В то же 
время в новостях, где не просматривался конфликт, одна точка 
зрения была представлена в 96% материалов «Интерфакса» и в 
99% материалов ТАСС. 

Три точки зрения на произошедшее удалось выявить всего в од-
ной новости «Интерфакса», а более – в трех публикациях, две из 
которых освещали конфликт. В ТАСС такие материалы полностью 
отсутствовали. 

Таблица 6

Наличие в тексте предыстории конфликта

№ Варианты ответа
Кол-во опубликованных 

за неделю новостей

Всего Интерфакс ТАСС

1 Предыстория отсутствует 30 9 21

2 Предыстория описана в основном тексте 82 53 29

3 Предыстория описана в бэкграунде 61 23 39

4 Трудно определить 4 - 3

Всего новостей с конфликтом 177 85 92

Всего опубликованных новостей 379 161 218

Источник: составлено авторами

Предыстория столкновения в большинстве новостей с кон-
фликтами присутствовала, и лишь одна из пяти заметок (17%) 
оказалась без нее. Чаще всего (46%) предыстория описывалась в 
основном тексте, формируя новостной контекст, и в 34% шла как 
фоновая, в бэкграунде. При этом «Интерфакс» чаще описывал 
предысторию именно в теленовости, в то время как ТАСС – 
в бэкграунде. 

Дискуссия

В эпоху «быстрых» новостей, появляющихся после события 
мгновенно и в изобилии, даже авторитетные новостные агентства 
вынуждены конкурировать с социальными сетями за сенсацион-
ность сообщения. Это ведет к тому, что у профессиональных жур-
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налистов все чаще возникает искушение получить внимание ауди-
тории, клики и просмотры за счет ставки на шокирующий и 
негативный контент. 

Конфликты, скандалы, проблемы, разногласия – СМИ часто 
сосредоточены именно на этих темах. Однако представление но-
востей в негативном ключе приводит к искажению реальной кар-
тины мира у читателя – разобщению, недоверию и тревоге потре-
бителей такой информации. Аудитория устала от негативных 
новостей и начинает избегать их. Она уходит от обращения к тра-
диционным медиа, растекаясь по многочисленным мелким пло-
щадкам.

Современным читателям и зрителям нужно не только описание 
проблем, но и варианты их решения – вдохновляющие рассказы 
об изменении миропорядка и возможном сотрудничестве. Иначе 
говоря, те посылы, которые лежат в основе концепции конструк-
тивной журналистики – журналистики решений, обмена мнения-
ми, обсуждения с обществом «работающих» идей.

Традиционная журналистика искала ответы на пять классиче-
ских вопросов: Кто? Что? Где? Почему? Когда? Сегодня, в соот-
ветствии с конструктивным подходом, не менее важным для жур-
налиста становится внимание и к другим аспектам: А что теперь? 
Что лучше сделать и как? Чем мы можем помочь?

Ответы на вопросы, выход из сложных ситуаций, изучение про-
блемы с разных сторон, многогранное и точное изображение реаль-
ности – все это снабжает читателя необходимой информацией, дает 
ему возможность эффективно действовать при столкновении с 
трудностями и принимать верные решения.

Выводы

Проведенное исследование подтвердило, что информацион-
ные события, в основе которых лежит конфликт (конфронтация, 
столкновение), представляют очевидную новостную ценность для 
российских информационных агентств: та или иная конфликтная 
ситуация присутствовала в каждой второй из опубликованных за-
меток. Это позволяет считать данный критерий весомым и значи-
мым при отборе тем, формирующих повестку дня. В недельной 
проекции пик «конфликтных» публикаций приходился на пятни-
цу, а спад – на выходные дни. 



44

С точки зрения тематики, в новостных повестках обоих 
агентств доминировали конфликты политического и правового 
характера, приоритетными по охвату оказались события масштаба 
всей страны :в сравнении с региональными и мировыми новостя-
ми на их долю пришлось более половины от всех опубликованных 
заметок. 

В подавляющем большинстве исследуемых новостей был пред-
ставлен только один взгляд на описываемую проблему. Противо-
положная точка зрения появлялась именно при освещении кон-
фликтов, но и то лишь в одной из пяти публикаций (чаще – 
в «Интерфаксе», реже – в ТАСС). Это говорит о том, что исследуе-
мые агентства не стремятся транслировать аудитории мозаичную 
картину происходящего, а, скорее, дробят информационные по-
воды по принципу «одна позиция – один текст». 

Учитывая, что в сегодняшней цифровой среде единицы кон-
тента могут распространяться без привязки к конкретной плат-
форме (например, через агрегаторы новостей или социальные 
сети), конечный потребитель не получает взвешенную картину 
происходящего, позволяющую составить объективное представле-
ние о случившемся, ведь для этого ему необходимо прочитать сра-
зу несколько материалов по одной и той же теме, с комментария-
ми спикеров, придерживающихся полярных взглядов, или 
написанных на основе различных источников.

Исследование показало, что в основном в новостях конфликт 
описывался в фазе его активного развития, при этом несопостави-
мо меньшее внимание уделялось конфликтам в момент их возник-
новения или на стадии разрешения. Таким образом, интерес к ос-
вещению открытой конфронтации и противостояний в рос-
сийских СМИ сегодня значительно выше, чем стремление опи-
сать эффективные решения по выходу из конфликтных ситуаций 
(этому иногда не уделяется внимания вообще). То же можно ска-
зать и об отражении в материалах причинно-следственных связей. 
Предыстория событий присутствовала в четырех из пяти случаев, 
ее описание чаще всего давалось в основном тексте (как контекст, 
на фоне которого произошло событие), значительно реже – в ко-
нечном бэкграунде.

Вместе с тем наличие предысторий и фиксация последствий 
событий не дает возможности связать эти тексты с попытками ра-
ботать в ключе конструктивной журналистики, поскольку отсутст-
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вует значительно более важный признак – привлечение общест-
венности к совместному принятию решений. Такие формы 
интерактивного взаимодействия с аудиторией, как интегрирован-
ные в материалы голосования, опросы, возможность комментари-
ев и т. п., сегодня гармонично дополняют информационный 
контент в неформальных сообществах российских СМИ – 
их официальных аккаунтах в социальных сетях или каналах Tele-
gram, но пока почти не встречаются на традиционных площадках, 
ориентированных на беспристрастную подачу новостей, а не на 
включение читателей в дискуссию. 

Исследование показало, что в российских информационных 
агентствах доминирует журналистика констатации фактов; в тек-
стах редко просматриваются перспектива, ориентация на будущее, 
возможные пути решения сложившихся противоречий. 

Стоит отметить, что подобные задачи весьма условно отра-
жены и в редакционных стандартах. В частности, в редакцион-
ном стандарте «Интерфакса» рекомендовано давать читателю 
объяснение того, почему важна та или иная информация, и от-
вечать в тексте на вопросы: «Что в результате этого события из-
менится?» и «На что и как все это повлияет?»12, в то время как в 
стандарте ТАСС подчеркивается, что лишь квалифицированные 
эксперты, которые объяснят читателю, в чем важность события, 
на что оно повлияет и как, могут давать прогнозы развития си-
туации13.

Подводя итог исследованию, авторы на основе полученных 
данных выносят первичное заключение о том, что за исследуемый 
период подача «конфликтных» новостей информационными 
агентствами ТАСС и «Интерфакс» в основном не содержала при-
знаков конструктивной журналистики.

Важно отметить, что институты, разделяющие этот все более 
популярный подход, постепенно появляются по всему миру (Con-
structive Institute в Дании, Solutions Journalism Network в США, Con-
structive Journalism Project в Великобритании). Телекомпании Да-
нии и Швеции вошли в число первых медиа, официально 
включивших элементы конструктивной журналистики в свои но-
востные репортажи, а сегодня их все чаще можно встретить и в ма-
териалах международных новостных сайтов (еженедельная колон-
ка Fixes в New York Times, подкаст BBC People Fixing The World). Это 
дает надежду на то, что в скором времени практика конструктив-
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ной журналистики получит большее распространение и в России 
и информационные агентства, во многом ориентирующиеся на 
лучшие мировые стандарты, войдут в число медиа, реализующих 
концепцию журналистики решений.
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