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МЕДИА И КОНФЛИКТЫ: 
ИССЛЕДОВАНИЕ ВЗАИМОВЛИЯНИЯ 
В АКТУАЛЬНОМ АКАДЕМИЧЕСКОМ ДИСКУРСЕ1

В статье обсуждаются теоретические вопросы взаимовлияния медиа и 
конфликтов: рассматриваются теоретико-методологические подходы к 
изучению конфликтов, а также типы и ключевые субъекты конфликтов, 
ставшие предметом эмпирического исследования научных статей, опубли-
кованных в ведущих отечественных и зарубежных академических журналах 
в области медиа. Выявлено, что основная роль в эскалации конфликта при-
надлежит таким субъектам, как медиа, власть, гражданское общество, 
аудиторные сообщества, конкретные индивиды. Установлено, что значи-
мым фактором в анализе конфликта становятся этические принципы: чем 
они устойчивей, тем ниже вероятность развития конфликта. Это распро-
страняется как на медиа, так и на коммуникативные практики индивидов. 
В дискуссии по результатам эмпирического исследования поднят вопрос о 
необходимости культивирования в медиа этических и моральных ценностей 
в соответствии с теорией коммуникативного действия Ю. Хабермаса в 
противовес антиценности конфликта. 
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MEDIA AND CONFLICTS: 
A STUDY OF THEIR MUTUAL INTERACTION 
IN CURRENT ACADEMIC DISCOURSE

The paper discusses theoretical issues of interaction between the media and 
conflicts. The paper studies what types of conflict have become the subject of 
research by leading Russian and foreign academic journals in the field of media, on 
which theoretical and methodological approach the study of the conflict was based, 
which subjects of the conflict are key in the analyzed articles. It was revealed that 
the main role in the escalation of the conflict belongs to completely different actors: 
the media, the government, civil society or communities, specific individuals. 
Ethical principles become the most significant factors in conflict development. This 
applies both to the media and to the specific communication practices of individuals. 
The study of academic discourse has highlighted the fundamental importance of 
ethics and morality as key determinants of conflict development. The discussion 
raised the question of the need to cultivate ethical and moral values   as opposed to 
the anti-value of “conflict” in accordance with the theory of communicative action 
by Jurgen Habermas.
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Введение

Природа взаимовлияния медиа и конфликта сложна и разно-
образна, поскольку медиа могут выступать одновременно и проти-
воборствующей стороной конфликта, и его инициатором, и по-
собником, и посредником в конфликте, и организатором, и сре-
дой эскалации конфликта (Budka, Brauchler (eds.), 2020). Освеще-
ние (и развитие) конфликтов, детерминированных медиа, с одной 
стороны, способствует социальному развитию и формированию 
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новой модели консенсуса, с другой – может привести к тяжелым 
последствиям для общества (Лабуш, Пую, 2019). 

Традиционные подходы к рассмотрению взаимовлияния СМИ 
и конфликта основывались в значительной степени на представ-
лениях о воздействии медиа на развитие международных воору-
женных конфликтов, которые в цифровую эпоху приводят к ги-
бридным информационно-психологическим войнам. В современ-
ной медиасреде очевидно усложнение природы конфликта и 
многоуровневость взаимодействия медиа с ним (Bodrunova, 
Blekanov, Smoliarova, Litvinenko , 2019). 

Конфликт и медиа: теоретические подходы

Теоретическое изучение конфликта в социальных науках бази-
руется на исходном предположении таких авторов, как К. Маркс 
(1960), Г. Зиммель (1996), Р. Дарендорф (1994), о том, что кон-
фликт является неотъемлемой частью общественного развития. 
Социальная динамика реализуется через разрешение конфликтов, 
которые гарантируют эволюцию общества. В результате теория 
массовой коммуникации, выросшая из социологии и опирающая-
ся на связанную с ней парадигму эмпирико-функционализма, 
рассматривает конфликт как явление, имеющее неоднозначные 
последствия. С одной стороны, медиаисследователями признается 
заметный вклад конфликта в социальное развитие: поскольку иде-
альная сплоченность и единство в обществе невозможны, по-
стольку медиа не могут репрезентировать массовой аудитории 
конструкции, не существующие в реальности (Curran, 1996: 128–
129). С другой стороны, среди исследователей распространяются 
подходы, согласно которым конфликт дестабилизирует общество, 
нарушает общественный порядок и гармонию. Кроме того, кон-
фликт противоречит изначальным представлениям о медиа как 
площадке для дискуссии в публичном пространстве, в котором на-
ходят отражение различные взгляды (Хабермас, 2006). Конфликт 
девальвирует одну из ключевых ценностей современных медиаис-
следований, а именно ценность консенсуса, подразумевающего, 
что медиа не только  способствуют утверждению согласия по 
сложным и неоднозначным вопросам, но и устанавливают модель 
коммуникации, ориентированную на поиск компромисса, терпи-
мости к альтернативным точкам зрения, то есть реализуют откры-
тую социальную коммуникацию между членами общества, которая 



6

лишает конфликт каких-либо оснований и целесообразности 
(Manning, 2001: 28). 

Развитие социальных медиа не могло не привести к усложне-
нию системы и характера коммуникации (Отечетвенная теория 
медиа, 2019: 110). Диверсификация медиаструктур, увеличение 
числа производителей и распространителей контента, фрагмента-
ция аудитории, разнообразие практик медиапотребления и соци-
альных эффектов медиа – последствия становления социальных 
медиа в качестве новой среды общественной жизни трудно пере-
числить (Вартанова, 2014). Медиа стали влиятельным инструмен-
том формирования общественного мнения и идентичности узких 
и даже закрытых друг от друга аудиторных сообществ, что являет-
ся следствием различных ценностных, этических и даже идеологи-
ческих взглядов этих сообществ (Кин, 2020). Данные явления сле-
дует рассматривать как результат социальной, культурной и 
поколенческой динамики, усиливающейся в результате техноло-
гического усложнения медиасреды, приводящей к столкновениям 
ценностей различных групп аудитории (Dunas, Vartanov, 2020).

Исследования взаимодействия медиа и конфликта ведутся по 
трем основным направлениям.

Первое: медиа информируют общество (и свою аудиторию) о 
конфликте в процессе его медиации, реализуя социально ориен-
тированный нормативный подход (McQuail, 2005). Эта ключевая 
функция институционально организованных СМИ по-прежнему 
важна, поскольку создание глобальной, общенациональных и ло-
кальных повесток дня сохраняет свое значение, особенно в усло-
виях социальной неопределенности и пандемии COVID-19 (Varta-
nova, Gladkova, 2020). СМИ освещают самые разные конфликты: 
политические, военные, экологические, корпоративные и др. 
(Калюга, 2015; Гольбрайх, 2019; Новгородова, 2019). Однако, не-
смотря на инновации и трансформацию журналистики, неизмен-
ным теоретическим постулатом в медиаконфликтологии остается 
принцип следования этическим нормам и профессиональным ко-
дексам (Прохоров, 2011). 

Второе: медиа, как традиционные СМИ, так и социальные 
сети, в контексте усиливающегося процесса медиатизации прио-
бретают все более самостоятельную роль, превращаясь в полно-
ценных соучастников, со-конструкторов, со-организаторов, даже 
подстрекателей конфликта, в среду его существования. Эта осо-
бенность современной медиакоммуникации, которая сама стано-
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вится пространством конфликта, превращает медиа не просто 
в инструмент информирования, но в полноправного субъекта 
конфликта, способного усиливать или ослаблять его развитие 
(Байчик, 2020; Кинаш, 2017; Смирнова, Шкондин, 2021; Couldry, 
Hepp, 2017; Hjarvard, 2013; Ndinojuo, Ihejirika, Okon, 2020).

Третье: современные медиа превратились в самостоятельную 
среду порождения тех конфликтов, которые изначально отсутст-
вовали или присутствовали латентно в социальной среде, но в ре-
зультате изменения медиапотребления/медиаактивности ауди-
тории приобрели новые проявления, статус и субъектность (Вар-
танова, Гладкова, Дунас, 2021; Тышецкая, 2021; Dunas, Vartanov, 
2020). Это связано со свойством социальных медиа формировать в 
виртуальном пространстве средовые и пространственные характе-
ристики по типу социальной системы. В результате виртуальное 
пространство порождает самореферентные сущности, среди кото-
рых мы выделяем и конфликты, рожденные в виртуальной медиа-
тизированной среде, экстраполированные при этом в физическое 
пространство реального социума. 

Выявление взаимосвязей медиа и конфликта дают основание 
говорить о таком важном измерении конфликта, как его многоу-
ровневость и многоаспектность. Конфликт в современном обще-
стве – это уже не только война или вооруженное противостояние, 
освещаемое в СМИ, но и конфликты между противостоящими 
друг другу социальными группами и индивидами, их интересами и 
ценностями, находящими самое разное понимание в системе ком-
муникации современного общества (Вартанова, 2021; Ugwuoke, 
Erubami, 2021).

Методика исследования

На основании изучения теоретической литературы были сфор-
мулированы три исследовательских вопроса, на которые авторы 
попытались ответить в ходе эмпирического исследования. 

ИВ1: Какие типы конфликта стали предметом изучения авто-
ров статей в ведущих отечественных и зарубежных академических 
изданиях в области медиаисследований? 

ИВ2: На каком теоретико-методологическом подходе (соци-
ально или медиаориентированном) базировалось исследование 
конфликта? 
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ИВ3: Какие субъекты конфликта являются ключевыми в ана-
лизируемых статьях?

В качестве методики эмпирического исследования был выбран 
метаанализ, в ходе которого были выделены основные группы 
российских и зарубежных академических журналов. В них были 
выявлены статьи, посвященные анализу взаимовлияния конфлик-
та и медиа, изучены их заголовочные комплексы, аннотации и 
ключевые слова. 

В первую группу журналов включены топ-5 российских изда-
ний по рейтингу Science Index Российского индекса научного ци-
тирования (в тематической группе «Массовая коммуникация. 
Журналистика. Средства массовой информации» за период 2015–
2020 гг.). Список сформировали следующие журналы: «Медиа-
скоп», «Вестник Томского государственного университета. Фило-
логия», «Вопросы теории и практики журналистики», «Коммуни-
кативные исследования», «Научная периодика: проблемы и реше-
ния». Выборочную совокупность составили 1 753 статьи. 

Во вторую группу вошли топ-5 зарубежных академических из-
даний (по индикатору Sсimago Journal & Country Rank в разделе 
«Коммуникация»). В этот список вошли журналы Political Commu-
nication, Journal of Advertising, Journal of Communication, Big Data and 
Society, Applied Linguistics. Выборочная совокупность – 1 565 статей. 
Таким образом, всего просмотрено было 3 318 статей в ведущих 
отечественных и зарубежных журналах.

Оба рейтинга – Science Index Российского индекса научного 
цитирования и Sсimago Journal & Country Rank сопоставимы, по-
скольку являются наиболее авторитетными измерителями рейтин-
га научного журнала в современной наукометрической системе в 
России и за рубежом соответственно. Период исследования и об-
ласть поиска остались те же. 

Тема конфликта в отечественном академическом медиадискурсе 

В ведущих академических российских журналах тема конфлик-
та рассматривается нечасто (0,6% от общей выборочной совокуп-
ности), однако с разных точек зрения, с фокусом на различные 
субъекты. Из десяти вошедших в репрезентативную выборку ста-
тей только три относятся к теме вооруженного политического 
конфликта, остальные семь исследуют темы этнополитического, 
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религиозного, экологического конфликтов, глобальных конфлик-
тов современности, конфликтов в студенческой коммуникации, 
конфликтных ситуаций в речи, а также конфликтов между гра-
жданским обществом и медиа (см. табл. 1, далее в скобках указы-
вается номер статьи в этой таблице). 

Теоретической основой изучения всех перечисленных видов 
конфликта является социально ориентированный подход, пред-
полагающий, что медиа, репрезентируя конфликт, участвуют в 
его медиации (McQuail, 2005). Социально ориентированный 
подход исходит из предпосылки о предопределении массово-
коммуникационных процессов макропроцессами, то есть про-
цессами более общего порядка – политическими, экономиче-
скими, антропологическими, технологическими, культурными 
и т. д. Центральное внимание уделяется всем сферам, институтам 
и процессам функционирования общества, способным оказать 
влияние на медиа.

 
Таблица 1

Тема конфликта в освещении ведущих российских журналов 

№ Автор
Сведения 

о публикации

Теоретические 
подходы, обозна-
ченные автором

Эмпирический 
объект

1 Казаков А. А.

Атрибутивные по-
вестки дня и фреймы 
«Российской газеты» 
и «Новой газеты» в 
контексте методов 
воздействия на ауди-
торию (на примере 
освещения конфлик-
та на юго-востоке Ук-
раины) // Медиаскоп. 
2015. Вып. 2. 

Теория установ-
ления повестки 
дня, фрейминг

«Российская 
газета», 
«Новая газета»

2 Гольбрайх В. Б. 

Экологический кон-
фликт на российском 
телевидении: дискур-
сивные возможности 
протестного движе-
ния // Медиаскоп. 
2015. Вып. 3. 

Социальный 
конструкцио-
низм, социоло-
гия конфликта

«Первый канал», 
НТВ
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3 Хруль В. М. 

Конфликт повесток: 
религиозная жизнь 
Крыма и ее освещение 
в местных печатных и 
интернет-СМИ // 
Медиаскоп. 2017. 
Вып. 2. 

Теория установ-
ления повестки 
дня

«Крымский теле-
граф», «Крымская 
правда», «Крым-
ская газета», «Крым 
Информ» (инфор-
мационное агент-
ство), kerch.com.ru 
(интернет-СМИ), 
kerch.fm (интернет-
СМИ), «Форпост» 
(интернет-СМИ), 
«Новости Крыма» 
(интернет-СМИ)

4 Якова Т. С.

Массмедиа и кон-
фликты современно-
го мира // Медиа-
скоп. 2018. Вып. 4. 

Концепция  
миротворческой 
журналистики; 
подход мирного 
урегулирования 
конфликтов 
(метод Галтунга)

USA Today, CNN, 
The New York Times, 
The Guardian, The 
Independent, Daily 
Express, Sunday 
Express, Mirror, The 
Daily Star Sunday, 
El Pais, Liberation, 
Le Monde

5
Новгоро-
дова А. И. 

Отражение иракских 
конфликтов в The 
New York Times (на 
примере освещения 
двух операций (1991, 
2003 гг.) в Персидском 
заливе) // Медиаскоп. 
2020. Вып. 1.

Медиатизация 
конфликта

The New York 
Times

6
Иванцова Е. В., 
Черных З. В. 

Нарушение норм ре-
чевого поведения как 
причина конфликтов 
в студенческой ком-
муникации // Вестн. 
Томск. гос. ун-та. 
Филология. 2016. № 5 
(43). С. 31–45. 

Речевой кон-
фликт, 
речевой этикет 

Диктофонные 
записи 186 кон-
фликтных эпизо-
дов в спонтанной 
устной речи 
студенчества 
г. Томска

7
Костарева Е. В., 
Стринюк С. А. 

Концепт «Североир-
ландский конфликт» 
(«The Troubles»): ме-
тодика исследования 
и репрезентация на 
материале медийного 
и художественного 
дискурсов // Вестн. 
Томск. гос. ун-та. 
Филология. 2017. 
№ 48, С. 19–47. 

Лингвокогни-
тивный анализ, 
анализ на стыке 
медийного и ху-
дожественного
дискурсов

Романы: 
Р. М. Уилсон 
«Улица Эрика», 
Ш. Дин «Чтение в 
темноте», 
Г. Паттерсон 
«Отель Интер-
нешнл»; 245 тек-
стов передовиц 
рубрики Opinion 
газеты The Irish 
Times за 1996 г.

Продолжение таблицы 1
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8
Иванцова Е. В. 

Речевое поведение 
диалектной языковой 
личности в конфликт-
ных ситуациях // 
Вестн. Томск. гос. 
ун-та. Филология. 
2020. № 66, С. 26–44. 

Конфликтоло-
гия, когнитивно-
дискурсивный 
подход к иссле-
дованию языко-
вой личности в 
коммуникатив-
ном аспекте

Материалы 
авторского архива 
идиолектного ди-
скурса сибирской 
крестьянки В.П. 
(1909 г. рождения, 
русской, мало-
грамотной), со-
бранные методом 
включения в язы-
ковое существова-
ние говорящего. 
Общий объем 
дешифрованных 
аудиозаписей 
составляет около 
10 000 страниц 
печатного текста

9
Оводова С. Н., 
Жигунов А. Ю.

Война сообществ: 
репрезентация кон-
фликта в урбанисти-
ческом дискурсе // 
Коммуникативные 
исследования. 2018. 
№ 4 (18). С. 112–127. 

Лингвистиче-
ский и социоло-
гический подхо-
ды к изучению 
дискурсивного 
пространства; 
структурный и 
функциональ-
ный анализ 
урбанистическо-
го дискурса 

Более 1 000 текс-
тов региональных 
СМИ г. Омска: 
«Коммерческие 
вести», «12 канал», 
«Ом1», «Город-55», 
«Омск-Информ», 
«БК-55», «ВОмск», 
«Омск здесь», 
«СуперОмск; 
и 16 глубинных 
интервью с пред-
ставителями сооб-
ществ городских 
активистов

10
Горбачева Е. Н., 
Дубенец Н. Б.

Выражение обвине-
ния в американском 
дипломатическом 
дискурсе в ситуации 
международного 
конфликта // Комму-
никативные исследо-
вания. 2019. № 4 (6). 
С. 990–1002. 

Дипломатиче-
ский дискурс, 
конфликт в тео-
рии международ-
ных отношений

Тексты выступле-
ний дипломатиче-
ских представите-
лей США Никки
Хейли, Джонатана 
Коэна и Рекса 
Тиллерсона 

Источник: составлено авторами, 2021

Вооруженный конфликт на юго-востоке Украины исследован 
на примере материалов «Российской газеты» и «Новой газеты» 
(№ 1). В качестве основных теоретических концепций были вы-
браны теория установления повестки дня и фрейминг. Субъектами 

Окончание таблицы 1
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конфликта стали медиа, которые формируют различные противо-
речивые медиаповестки (Казаков, 2015). В данном случае было 
установлено, что медиакоммуникационные практики способству-
ют не разрешению, а дальнейшему разжиганию конфликта. 
Власть и аудитория как субъекты конфликта остаются вне фокуса 
основного рассмотрения, так как отстаивание правомерности 
конфликта и утверждение собственной позиции – основное целе-
полагание противоборствующих сторон.

На примере новостных материалов «Первого канала» и НТВ 
выявлено, что протестное движение, «драматизируя ситуацию», 
добилось привлечения внимания телеканалов к конфликту вокруг 
проекта дороги (№ 2). Резонанс федеральных властей смог уси-
лить «дискурсивные возможности» защитников Химкинского леса 
(Гольбрайх, 2015). Субъектами конфликта в статье выступают 
власти и гражданское общество, однако репрезентация их взаимо-
отношений не была подчинена логике сотрудничества и взаимо-
действия, что могло соответствовать нормативной модели 
(McQuail, 2005).

На основе анализа крымских СМИ (№ 3) сделан вывод о поли-
тизации религии и фольклорно-праздничном интересе к ней. От-
мечено влияние государства и политических субъектов на журна-
листскую деятельность, что, по мнению автора, сказалось на 
формировании медийной повестки дня (Хруль, 2017). Медиапро-
странство предстает полем, где сталкиваются конфликтующие по-
вестки, детерминированные политическими субъектами. Взаимо-
действия власти и граждан в достижении единого понимания не 
обнаружено.

Вывод, который сделан на примере освещения зарубежными 
(европейскими и американскими) массмедиа современных кон-
фликтов (№ 4) можно экстраполировать на практики медиатиза-
ции конфликта всех видов и уровней. Медиакоммуникационное 
освещение не соответствует концепции «журналистики мира» 
(Galtung, 2002): делается акцент на насилии, агрессии, вражде, на 
всех тех событиях, которые ассоциируются с политическими и во-
енными акциями противника, на угрозах разрастания войны, на-
гнетаются агрессивные настроения в обществе. Медиа становятся 
субъектами конфликта, субъектами «журналистики войны», по-
скольку их ролевое поведение оказывает существенное влияние на 
развитие конфликтной ситуации (Якова, 2018).
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Освещение двух военных операций (1991, 2003 гг.) в Персид-
ском заливе газетой The New York Times представляет достаточно 
сбалансированную и убедительную картину событий (№ 5). Газета 
стремится к относительному балансу – публикует нейтральные, 
положительные и отрицательные материалы о событиях. Освеще-
ние конфликта качественной американской газетой в соответст-
вии с этическими принципами объективности лишает медиа субъ-
ектности (Новгородова, 2020).

Академически интересной темой стало изучение нарушения 
норм речевого поведения как причины конфликтов в студенче-
ской коммуникации (№ 6). Были изучены 186 конфликтных эпи-
зодов в спонтанной устной речи студентов г.Томска, записанные 
авторами статьи на диктофон. Исследователи установили, что в 
бытовом дискурсе равных по статусу участников общения кон-
фликтогенным становится ненормативное речевое поведение, 
связанное с несоблюдением норм морали и принципа вежливо-
сти. Субъект конфликта в анализируемом кейсе – сами студенты 
как конфликтующие стороны, фактором эскалации конфликта 
можно считать несоблюдение этических норм (Иванцова, Чер-
ных, 2016).

В результате лингвокогнитивного и концептуального анали-
за на стыке медийного и художественного дискурсов романов 
(Р. М. Уилсон «Улица Эрика», Ш. Дин «Чтение в темноте», Г. Пат-
терсон «Отель Интернешнл»), а также 245 текстов передовиц ру-
брики Opinion газеты The Irish Times за 1996 г. было установлено, 
что «североирландский конфликт» может преломляться в автор-
ском сознании, отражать индивидуальные ценности, трансформи-
руя таким образом идеи конфликта в соответствии с личным ми-
роощущением авторов (№ 7). При этом исследуемый концепт 
представлен универсальным ментальным образованием, отражаю-
щим общие этнические ценности (Костарева, Стринюк, 2017). 
Субъектами конфликта выступают авторы художественных и ме-
дийных текстов.

Исследование языковой личности в коммуникативном аспекте 
в русле теории конфликтологии и когнитивно-дискурсивного 
подхода было проведено на материалах архива идиолектного ди-
скурса сибирской крестьянки (№ 8). Статья зафиксировала меж-
личностные конфликты в бытовой сфере. Наиболее частотными 
оказались поведенческие конфликты (или конфликты с поведен-
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ческой составляющей), что свидетельствует об ориентации на 
этические нормы как мотивационной доминанте личности. Субъ-
ектами конфликта выступают участники коммуникации, а этиче-
ские принципы вновь демонстрируют свою актуальность и ключе-
вую роль (Иванцова, 2020).

Лингвистический подход к изучению дискурсивного простран-
ства, а также структурный и функциональный анализ урбанисти-
ческого дискурса были применены при рассмотрении более одной 
тысячи текстов региональных СМИ города Омска (№ 9). Установ-
лено, что конфликт сообществ, актуализированный в урбанисти-
ческом дискурсе, связан с дифференциацией взглядов, когнитив-
ных представлений о городе. В условиях полярных точек зрения 
гражданское общество испытывает трудности в конструктивном 
решении проблем современного города. Субъектами конфликта 
становятся различные сообщества активистов, а также конкрет-
ные медиа, представляющие те или иные точки зрения (Оводова, 
Жигунов, 2018).

Анализ текстов выступлений дипломатических представителей 
США Никки Хейли, Джонатана Коэна и Рекса Тиллерсона (№ 10) 
показал, что обвинение как особый тип медиатекста в американ-
ском дипломатическом дискурсе может манифестировать между-
народный конфликт. Актуализируя, с одной стороны, имеющиеся 
противоречия между странами, а с другой – негативные образы 
одних стран и превосходство над ними других, текст обвинения 
служит орудием информационно-психологической войны в рам-
ках американского дипломатического дискурса (Горбачева, Ду-
бенец, 2019). Субъектами конфликта в этом случае являются ди-
пломаты.

Таким образом, анализ субъектности конфликтов, анализируе-
мых в отечественном академическом медиадискурсе, позволяет 
заключить, что ключевая роль в эскалации конфликта может при-
надлежать разным участникам: медиа, власти, гражданскому об-
ществу или сообществам, конкретным индивидам. Следует обра-
тить внимание на разнообразие теоретических подходов, не 
позволяющее выделить какую-либо одну доминирующую концеп-
цию. Это, возможно, свидетельствует о еще не сложившихся тео-
ретико-методологических подходах к теме конфликта в отечест-
венных медиаисследованиях.
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Наиболее значимым фактором в развитии конфликта становят-
ся этические принципы: чем они устойчивее, тем ниже вероят-
ность развития конфликта. Это относится как к медиа (чем каче-
ственнее издание, тем нейтральнее и миролюбивее конфликт-
ная повестка), так и к конкретным коммуникативным практикам 
авторов.

Тема конфликта в зарубежном академическом медиадискурсе 

В англоязычных высокорейтинговых академических изданиях 
тема конфликта в течение пяти лет исследовалась 12 раз, что со-
ставляет 0,8% от общей выборочной совокупности. Преобладают 
публикации, в которых конфликтным представляется междуна-
родное вооруженное противостояние (отмечено в восьми публи-
кациях). К другим разновидностям конфликта можно отнести 
внутриполитический конфликт, коммуникативный конфликт 
в среде иммигрантов и беженцев, а также конфликт идентич-
ности в межкультурной коммуникации. Теоретическая мето-
дология зарубежных исследований чаще всего базируется на ме-
диаориентированном подходе, поскольку многие труды исследу-
ют эффекты медиатизации конфликта и его влияние на аудито-
рию, а также рассматривают коммуникационные практики как 
среду воспроизводства конфликта, учитывая влияние на идеоло-
гические верования молодежи, на дружбу в Facebook, на репост 
новостей и др. (см. табл. 2, далее в скобках указывается номер 
статьи в этой таблице). 

Представители медиаориентированного подхода в своих исследо-
ваниях исходят из тезиса об относительной автономности медиа в 
структуре общества. Медиа являются не просто посредниками между 
действительностью и индивидами, они представляют собой самосто-
ятельное поле – смысловое, политическое, экономическое и т. д. Это 
поле обладает влиянием и может воздействовать на реальную жизнь: 
на институты общества, на человека. Так, медиа можно рассматри-
вать как источник социальных изменений. Фокус в исследовании та-
кого типа – контент СМИ и технологические способы его доставки. 
Медиаориентированные подходы не только признают за каждым 
конкретным СМИ / медиа способность транслировать социокуль-
турные идеи, смыслы, ценности, но и самостоятельно формировать 
культуру посредством единиц медиаконтента.
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Таблица 2

Тема конфликта в освещении ведущих зарубежных журналов 

№ Автор
Сведения 

о публикации

Теоретические 
подходы, обозна-
ченные автором

Эмпирический 
объект

1 Rico Neumann 

(Рецензия)
Transforming Media 
Coverage of Violent 
Conflicts: The New 
Face of War, by Zohar 
Kampf and Tamar 
Liebes, Political 
Communication. 2015

Концепция 
гражданской 
журналистики

Skynews, Daily 
Mail, The Telegraph, 
CNN, BBC News, 
CBS News, The 
Guardian, Los 
Angeles Times, 
Channel 4, 
antiwar.com, 
newssafety.org, 
haaretz.co.il, 
btselem.org, 
atzuma.co.il, 
e.walla.co.il, 
mako.co.il, 
ynet.co.il, nrg.co.il

2
Nathan P. 
Kalmoe

(Рецензия)
Mixed Emotions: 
Beyond Fear and 
Hatred in International 
Conflict, by Andrew 
A. G. Ross, Political 
Communication. 2015

Концепция 
«эмоционально-
го заражения» 

Публикации СМИ 
США о теракте 
11 сентября 2001 г., 
терактах в Мадри-
де 2004 г., воору-
женных конфлик-
тах в бывшей Юго-
славии и Руанде

3

Shira Dvir 
Gvirsman, 
L. Rowell 
Huesmann, 
Eric F. Dubow, 
Simha F. 
Landau, Paul 
Boxer, Khalil 
Shikaki

The Longitudinal 
Effects of Chronic 
Mediated Exposure 
to Political Violence 
on Ideological Beliefs 
About Political 
Conflicts Among 
Youths, Political 
Communication. 2016

Концепция 
раскручивания 
спирали

Интервью с жите-
лями Палестины 
и Израиля 
(в каждом случае 
интервью было 
проведено по 
отдельности с 
ребенком и его 
родителем) 

4

Nathan P. 
Kalmoe,
Joshua R. 
Gubler, 
David A. Wood 

Toward Conflict or 
Compromise? How 
Violent Metaphors 
Polarize Partisan Issue 
Attitudes, Political 
Communication. 2018; 
35:3, 333-352

Концепция 
фрейминга

Онлайн-опрос 
1 653 совершен-
нолетних жителей 
США разного 
пола, возраста, 
расы, уровня об-
разования,  дохода 
и политических 
взглядов 
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5
Matthew A. 
Baum, 
Yuri M. Zhukov 

Media Ownership 
and News Coverage 
of International 
Conflict, Political 
Communication. 2019

Концепция 
фрейминга

591 532 публи-
кации о воен-
ных операциях, 
проводимых США 
в Ливии, Ираке, 
Афганистане и 
Косово, опубли-
кованных в 2 505 
газетах 116 стран

6 Eric Merkley

Are Experts 
(News)Worthy? 
Balance, Conflict, 
and Mass Media 
Coverage of Expert 
Consensus, Political 
Communication. 2020

Концепция 
фрейминга

280 тыс. публика-
ций на информа-
ционных порталах 
Lexis и LexisNexis 
Academic

7

Nicholas A. 
John,  
Shira Dvir-
Gvirsman

“I Don‘t Like You 
Any More”: Facebook 
Unfriending by 
Israelis During the 
Israel-Gaza Conflict 
of 2014, Journal of 
Communication. 2015

Концепция эхо-
камер

Опрос 1 013 
жителей Израиля, 
пользующихся 
Facebook

8

Christian 
Baden, 
Keren 
Tenenboim-
Weinblatt

Convergent News? 
A Longitudinal 
Study of Similarity 
and Dissimilarity in 
the Domestic and 
Global Coverage of 
the Israeli-Palestinian 
Conflict, Journal of 
Communication. 2017

Концепция 
медиаконвер-
генции

Более 200 тыс. 
публикаций 
о конфликте 
между Израилем 
и Палестиной в 
13 ведущих СМИ 
Израиля, Пале-
стины, а также в 
международных 
СМИ за 10 лет

9

Sebastián 
Valenzuela, 
Martina 
Piña, Josefina 
Ramírez

Behavioral Effects of 
Framing on Social 
Media Users: How 
Conflict, Economic, 
Human Interest, and 
Morality Frames Drive 
News Sharing: Framing 
Effects on News 
Sharing, Journal of 
Communication. 2017

Концепция 
фрейминга

Публикации на 
шести новостных 
сайтах Чили: Emol.
cl,  LaTercera.com, 
LaSegunda.com, 
BioBioChile.cl, 
Cooperativa.cl, 
24Horas.cl, а также 
десять полуструк-
турированных глу-
бинных интервью с 
журналистами и 
редакторами соци-
альных СМИ Чили

Продолжение таблицы 2
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10
Yun Tai, 
King-wa Fu

Specificity, Conflict, 
and Focal Point: 
A Systematic 
Investigation into Social 
Media Censorship 
in China, Journal of 
Communication. 2020

Концепция 
фрейминга

Публикации на 
WeChat

11
Cynthia J. 
White

Agency and Emotion  in 
Narrative Accounts of 
Emergent Conflict in an 
L2 Classroom, Applied 
Linguistics. 2018

Теория социаль-
ных агентов

Случаи конфлик-
тов в классе ино-
странного языка 
для иммигрантов 
и беженцев

12
Stephen J. 
Moody

Fitting in or Standing 
out? A Conflict of 
Belonging and Identity 
in Intercultural Polite 
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При анализе материалов зарубежных СМИ (Skynews, Daily Mail, 
The Telegraph, CNN, BBC News, CBS News, The Guardian, Los Angeles 
Times, Channel 4 и др.) делается вывод о смещении фокуса с одних 
субъектов военных конфликтов (власть, политики, генералы ар-
мии) на других акторов (журналист-участник событий, террори-
сты, вражеские лидеры, обычные люди) (№ 1). Подтверждается 
теоретическое положение о том, что зарубежные медиа перестали 
быть «рупором правительства» при освещении военных конфлик-
тов, превратившись в более независимых участников событий 
(Neumann, 2015). 

При анализе публикаций американских СМИ о теракте 11 сен-
тября 2001 г., терактах в Мадриде в 2004 г., вооруженных конфлик-
тах в бывшей Югославии и Руанде было установлено социальное 
происхождение эмоций и описана природа циркуляции эмоций в 
обществе (№ 2). Аудитория испытывает схожие эмоции, подверга-
ясь воздействию объектов, вызывающих эмоции, а также влиянию 
эмоций людей из своего окружения. Субъектом конфликта высту-
пает аудитория медиа, которая испытывает определенные нега-
тивные эмоции и «заражает» ими других людей из своего окруже-
ния, участвуя тем самым в развитии конфликта (Kalmoe, 2015). 

Высокий уровень медиапотребления среди детей и подростков 
влияет на их восприятие политических конфликтов, делая их 

Окончание таблицы 2
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суждения более категоричными и, возможно, усиливая поддержку 
военных действий. Такой вывод был сделан в результате проведен-
ных интервью с жителями Палестины и Израиля (№ 3). В данном 
случае субъектом конфликта формально выступает аудитория ме-
диа, но ключевым фактором эскалации конфликта – особенности 
и интенсивность медиапотребления аудитории (Gvirsman, Hues-
mann, Dubow, Landau at. al., 2016). 

Анализ материала, собранного в ходе онлайн-опроса 1 653 со-
вершеннолетних жителей США, показал, что при высоком инди-
видуальном уровне агрессии участников использование агрессив-
ных метафор в политических дискуссиях приводит к ужесточению 
позиций (№ 4). Выявлены скрытая сила агрессивного обществен-
ного мнения, характер поляризации, значимость индивидуальных 
различий как факторов, влияющих на развитие конфликта (Kal-
moe, Gubler, Wood, 2018). 

Масштабное исследование проведено на материале 591 532 пуб-
ликаций о военных операциях, проводимых США в Ливии, Ираке, 
Афганистане и Косово, опубликованных в 2 505 газетах 116 стран 
(№ 5). Было выявлено, что медиа, принадлежащие одному владель-
цу, оказывают гомогенизирующий эффект на характер освещения 
событий внешней политики. Конкурентное давление на рынке 
может смягчить этот эффект и побудить отдельные издания разно-
образить контент (Baum, Zhukov, 2019).

На основе изучения 280 тыс. публикаций на информационных 
порталах Lexis и LexisNexis Academic ставится вопрос о субъектив-
ности академического сообщества как экспертного сообщества в 
публикациях, посвященных конфликтам (№ 6).  Интервью с экс-
пертами часто включают в новостные публикации, однако не-
редко их просят дать политический комментарий, не имеющий 
отношения к научным исследованиям (Merkley, 2020).

В ходе опроса 1 013 жителей Израиля, пользовавшихся Facebook 
во время конфликта с Палестиной в 2014 г., было выявлено, что 
чаще всего пользователи удаляли из друзей тех, с кем их связывали 
«слабые связи» (№ 7). Это заключение встраивается в актуальный 
сегодня дискурс о культуре исключения и эхо-камерах (John, 
Dvir-Gvirsman, 2015). Субъектом конфликта выступает аудитория 
медиа. 

Изучение более 200 тыс. публикаций о конфликте между Изра-
илем и Палестиной в 13 ведущих СМИ Израиля, Палестины, а 
также международных СМИ в течение десяти лет выявило после-
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довательную тенденцию к контекстно зависимой «конвергенции 
новостей», а также унификацию интерпретаций важнейших кон-
фликтных событий (№ 8). Медиа становятся субъектами кон-
фликта, предоставляя аудитории «окрашенные» новости, которые 
та ожидает (Baden, Tenenboim-Weinblatt, 2017). 

На основе изучения поведения аудитории социальных медиа в 
Чили было установлено, что морально-нравственный фрейм спо-
собствует распространению новостей среди пользователей соци-
альных сетей, а конфликтный фрейм и негативный фокус на ка-
ких-либо проблемах, например на экономических последствиях, 
снижает распространение публикаций (№ 9). Выявлен разрыв 
между фреймами, предпочитаемыми журналистами и аудиторией. 
Установлено, что субъектом конфликта становится негативный 
новостной фрейм (Valenzuela, Piña, Ramírez, 2017).

Исследование постпубликационной цензуры в Китае на при-
мере WeChat подтвердило: узконаправленность публикации повы-
шает вероятность того, что она попадет под цензуру (№ 10). Ста-
тьи о международной торговле, которые содержат сообщения о 
конфликтах или даже идеи, поддерживающие режим, также запре-
щаются цензорами. Субъектами конфликта становятся категорич-
ные высказывания и убеждения, сфокусированные мнения пред-
ставителей аудитории (Tai, Fu, 2020). 

При изучении случаев конфликтов в классе иностранного язы-
ка для иммигрантов и беженцев выявлена взаимосвязь между эмо-
циональной позицией учащихся и их самостоятельностью, а также 
вовлеченностью в изучение иностранного языка (№ 11). Субъек-
тами конфликта являются учащиеся, драйверами эскалации кон-
фликта – отсутствие самостоятельности и вовлеченности в обра-
зовательный процесс (White, 2018).

Анализ записей разговоров американских интернов в Японии 
выявил их стремление соответствовать нормам вежливости и фор-
мального общения в Японии. Однако это привело к тому, что они, 
напротив, стали подчеркивать свою непринадлежность к данному 
обществу (№ 12). Субъектами конфликта в исследуемой меж-
культурной коммуникации становятся сами индивиды, представ-
ляющие различные культуры, фактором развития конфликта – 
стремление копировать нормы другой социокультурной среды 
(Moody, 2018).

В результате проведенного исследования можно заключить, что 
международный вооруженный политический конфликт является 
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ключевым, но не единственным событием как информационной, 
так и академической повестки. Выявленные в зарубежном акаде-
мическом дискурсе субъекты конфликта многоуровневы: ключе-
вую роль по-прежнему играют сами медиа, их аудитория, медиа-
собственники, политическая власть. Факторами эскалации кон-
фликта становятся этически некорректные точки зрения, пред-
ставленные в форме категоричных и догматичных суждений, мне-
ний, высказываний. Концепция фрейминга очевидно лидирует 
среди теоретических подходов при изучении конфликта. 

Анализ как зарубежного, так и отечественного академического 
дискурса, посвященного теме конфликта, выявляет принципиаль-
ную важность этики и морали как ключевых детерминант, опреде-
ляющих развитие конфликта. Эти детерминанты применимы для 
любого уровня и типа конфликта – от международного, воору-
женного до межличностного, бытового. Пренебрежение нормами 
этики и морали приводит к интенсификации конфликта. Таким 
образом, взвешенное и сбалансированное осмысление исследова-
тельским сообществом темы конфликта в условиях медиатизации 
социальной реальности приобретает большое значение. 

Дискуссия и заключение

В современных социальных конфликтах медиа играют самые 
разные роли: информаторов, соучастников, производителей соци-
ального конфликта. Они выступают и инструментом распростра-
нения конфликта, и пространством его существования, и средой 
его порождения. При этом, преодолевая границы институцио-
нально, профессионально и индустриально организованных сфер 
социальной коммуникации, цифровые медиакоммуникации по-
зволили акторам напрямую вступать в конфликтную коммуника-
цию, используя организационный и мобилизационный потенциал 
Интернета и новых технологических цифровых платформ (Eskjaer, 
Hjarvard, Mortensen (eds.), 2015). В условиях доминирования соци-
альных медиа и цифровых платформ в структуре медиапотребле-
ния граждан, а также присущей им способности конструирования 
опосредованной медиакоммуникационными технологиями реаль-
ности именно они попадают в фокус академического интереса с 
точки зрения развития конфликта. 

Медиакоммуникации стали средой порождения и существова-
ния конфликта, в которую вовлечены одновременно несколько 
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субъектов (см. табл. 1, 2). Такими субъектами выступают: 1) ин-
ституционально организованные СМИ, участвующие в формиро-
вании массовой информационной повестки, независимо от того, 
действуют они в интересах национального государства или других 
политэкономических элит, и 2) социальные медиа, представлен-
ные своей аудиторией (гражданами, пострадавшими в результате 
конфликтов или ставшими свидетелями, наблюдателями, очевид-
цами, которые не вовлечены в конфликт напрямую, но имеют о 
нем представление). 

В результате анализа отечественного и зарубежного академиче-
ского дискурса о конфликте было выявлено, что медиакоммуни-
кационное взаимодействие субъектов конфликта предполагает во-
влечение различных агентов конфликта, однако часто речь не идет 
о конструктивном взаимодействии. 

Представленная во всех анализируемых статьях медиакомму-
никационная модель далека от идеальной, поскольку лишена 
главного – разделяемого всеми участниками коммуникационного 
процесса этического и морального понимания цели коммуника-
ции, в том числе в условиях конфликта. Зачастую в исследованиях 
предлагается описание одного ключевого субъекта конфликта и 
его целеполаганий, однако не учитывается целостная и сложная 
природа конфликта, не рассматриваются позиции всех субъектов 
(и их роли) во взаимодействии друг с другом в условиях конфлик-
та. Академический дискурс изучения конфликта представляется 
неоднородным, особенно в отечественных медиаисследованиях. 
С одной стороны, ощутимо влияние политологических и социоло-
гических подходов, рассматривающих конфликт нейтрально, как 
факт действительности; с другой стороны, очевидны философские 
и медиаисследовательские подходы, которые предполагают рас-
смотрение конфликта с позиций морали и этики, в ценностном 
аспекте. При таком рассмотрении конфликт представляет собой 
антиценность, ему противопоставляется достижение мира, согла-
сия и благополучия.  

Большинство статей из анализируемой выборки не опирались на 
морально-этическую компоненту и рассматривали ценность кон-
фликта через призму его информационной ценности, а не через 
призму ценности мира  (вопросы морали и этики артикулированы 
только в четырех анализируемых статьях, см. № 1, 6, 8 в табл. 1 и 
№ 9 в табл. 2). Как показывает исследование, конфликту редко дает-
ся критическая оценка. Это объясняется тем,  что академическим 
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сообществом он зачастую воспринимается как естественное про-
явление общественной жизни, в соответствии с теоретическими 
подходами к социальному конфликту, а также как профессиональ-
ный стандарт журналистики, поскольку именно конфликт опреде-
ляет информационную ценность содержания СМИ.

Между тем теоретико-методологический дискурс конфликта 
требует выработки новой нормативности, адекватной междисци-
плианарным подходам к его природе, нормам освещения и учета 
медиаэффектов. В случае с конфликтом целью должно быть его 
разрешение и прекращение, устранение противоречий в пользу 
человеческой жизни, мира и благополучия. Ю. Хабермас подчер-
кивал, что в основе целеполагания любой коммуникационной мо-
дели должна находиться мораль (Хабермас, 2006). Он предложил 
оригинальную модель коммуникационного процесса, эффектом 
которого является определенное коммуникативное действие, 
основанное на моральном сознании. Целью коммуникации как 
социального действия является соглашение его участников по во-
просам достижения совместных целей в определенной ситуации. 

Коммуникативное действие позволяет принципиально по-но-
вому рассматривать социальную коммуникацию. Хабермас сделал 
вывод о необходимости реализации коммуникативного действия 
на уровне стратегического управления обществом, придания ему 
статуса государственной и общественной идеологии. Отказ от дру-
гих моделей коммуникации в пользу модели коммуникативного 
действия поможет создать новые формы социального управления 
не только коммуникационными потоками, но и всем обществом. 

Это философское положение соответствует нормативной моде-
ли журналистики (Прохоров, 2011; McQuail, 2005), в которой со-
блюдение не только профессиональных, но и этических норм яв-
ляется основополагающим принципом профессии. Полагаем, что 
конфликт в нормативной теории журналистики – это не цен-
ность, а антиценность, препятствующая сбалансированному 
функционированию общества, всей социальной системы.  

Таким образом, можно заключить: на основе проведенного тео-
ретического и эмпирического анализа академического дискурса вы-
явлено, что в нем фактически отсутствует осмысление конфликта 
как антиценности. Исследователи обращают внимание на тип ком-
муникации, который ориентирован не на понимание позиции дру-
гого коммуниканта, а на утверждение позиции самого коммуника-
тора, а также на тип коммуникации, который не ориентирован на 
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гуманистические эффекты общечеловеческого масштаба. Выявлен-
ные субъекты конфликта различаются по уровню и типу; доми-
нируют представления о медиа как субъекте (субсубъектами высту-
пают собственники СМИ, журналисты, аудитория, медиапотребле-
ние), а также о политической власти как субъекте (субсубъектами 
выступают политики, дипломаты, граждане). 

Направлением дальнейшего осмысления конфликтов в акаде-
мическом поле медиаисследований следует считать фокус на этике 
и морали – ключевых драйверах деэскалации конфликта, прояв-
ляемых на всех его уровнях и значимых для любых его видов и 
субъектов. Именно такой подход требует теоретической проработ-
ки и концептуализации.

Примечания 

1 Исследование выполнено в рамках Программы развития Междисциплинар-
ной научно-образовательной школы Московского университета «Сохранение ми-
рового культурно-исторического наследия».
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